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1 Inledning

I denna studie har surfplattor och bildtelefoner med pekskirm, d.v.s. surfplattelika bildtelefoner,
utvirderats ur ett tekniskt- och anvindbarhetsperspektiv. Studien har fokuserat pa surfplattors och
bildtelefoners méjligheter och begrinsningar i vardagen for personer med synnedsittning,
hérselnedsittning eller lds- och skrivsvarigheter. Studien inbegriper moment dir malgrupperna utvirderat
surfplattor och bildtelefoner i vardagsmiljo.

Studien har finansierats av Post — och telestyrelsen, PTS. Ett antal privata aktorer samt

Hjilpmedelsinstitutet har ocksd bidragit till studien. Ett stort tack till f6ljande organisationer:

- T-Meeting som ldnat ut tva bildtelefoner av modell TM-9000

- HTC Notdic ApS som ldnat ut en surfplatta av modell HT'C Flyer

- Tele2 som har bidragit med 15 SIM-kort

- Omnitor AB som har silt tre licenser till bildtelefonprogrammet Allan eCmobile £6r 2000 kr per
styck till projektet (ordinarie pris 16.900 kr per licens)

- Hjilpmedelsinstitutet som latit projektet testa bildtelefonerna TM-9000 och Allan eCpad i deras
labb

- nWise AB som latit projektet testa bildtelefonen Leadtek XTP8A10 i deras lokaler och svarat pa

fragor
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2 Allman information

Foretag/Organisation: To Me Group AB
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3 Sammanfattning

Fokus i studien har varit att utreda vilka méjligheter och begrinsningar surfplattor kan innebira f6r
personer med synnedsittning eller blindhet: horselnedsittning eller dovhet; samt lds- och
skrivsvirigheter/dyslexi. For dova personer gjordes dven en jamforelse mellan surfplattelika bildtelefoner
med pekskirm och surfplattor. En forhoppning ar att studien kommer anvindas av producenter for att ta
fram mer anvindbara tjdnster och produkter f6r malgrupperna och att personer ur malgrupperna och
andra intresserade kan fa tips om vad som kan fungera f6r dem. Redan fére publicering av denna rapport
har féretaget T-Meeting vidareutvecklat sin programvara for bildtelefonen TM-9000 utifran studiens
resultat vilket dr glidjande.

I studien utvirderades totalt nio surfplattor, programvaror for surfplattor, samt tre bildtelefoner. De
forsta testerna utfordes av personal pa Usify med beteendevetenskaplig eller teknisk bakgrund. Dessa
tester utférdes med stéd av tumregler f6r anvindbarhet och checklistor f6r tillginglighet.

Utifrdn de forsta testerna av surfplattor och programvaror samt kartlagda behov fran projektets
malgruppskartligening valdes surfplattan Samsung Galaxy Tab ut {61 utvirdering i hemmiljé med
personer med horselnedsittning eller dévhet. Personer med dévhet fick dven testa bildtelefonen TM-
9000. Apple iPad2 valdes ut for att testas av personer med synnedsittning eller blindhet samt av personer
med lds- och skrivsvarigheter. Urvalet av surfplattor och programvaror infér utvirdering med malgrupp
kan ses som en kvalificerad gissning av vad som skulle kunna fungera f6r malgrupperna. Utvirderingen
med malgrupperna kan ses som ett sitt att verifiera eller forkasta denna gissning samt ge mer information

om hur surfplattorna verkligen fungerar f6r respektive malgrupp.

Totalt har 103 personer ur malgrupperna anmilt intresse av att utvirdera surfplattorna i hemmiljé. Av
dessa rekryterades femton personer till utvirdering. Innan deltagarna fick testa hemma fick de delta pa en
introduktionskvill dir de gavs hjilp med att komma igidng och méjlighet att stélla fragor. Efter
introduktionskvillen fick deltagarna testa surfplattorna hemma under sex veckor. Under tre av veckorna
hade de i uppgift att fylla i en dagbok om sitt anvindande samt besvara frigor som skickades ut veckovis.

Testperioden avslutades med en intervju.
Resultatet fran studien

Studien har varit omfattande och inbegripit utvirdering bidde med och utan malgruppsmedverkan. Nedan

ges ndgra fa exempel pa iakttagelser som framkommit under projekttiden.

Blindhet. Foér personer med blindhet spelar inte skirmstorleken sa stor roll. Ddremot dr det kritiskt att det
finns bra skdrmlidsning. I dagsliget dr det bara Apples surfplattor iPad1 och iPad2 som kan erbjuda bra
skidrmldsning som fungerar i manga program. En férdel med skdrmlisningen i iPad jamfért mot
skdrmlasningsprogram som JAWS pé datorn ér att information visas pa samma sitt bade i tal och bild,
innehallet ”’ser” likadant ut bade for blinda och seende vilket har upplevts positivt. Det dr verlag knepigt

att skriva text med pekskdrmen men det gar bra att ldsa.

Synnedsittning. Personerna med synnedsittning testade iPad2. Surfplattan iPad1 testades enbart av Usify
innan projektet fick tillgang till iPad 2. Den stora skirmen fungerade vildigt bra for att exempelvis titta pa
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tv eller fOr att titta pd recept i kdket. Ett stort plus var att det var smidigt att lyfta sjilva skirmen ndrmare
égonen. Aven denna grupp hade problem med att skriva text jAmfért med att skriva pa ett vanligt
tangentbord. Zoomfunktionen fungerade inte helt perfekt eftersom innehéllet pa olika sidor inte

anpassade sig efter zoomfonstret.

Lis- och skrivsvirigheter/dyslexi. Denna grupp utvirderade iPad2. Ett bra program for rittstavning och
ordprediktion saknas for att surfplattan ska vara ett bra st6d f6r malgruppen. Det tog ling tid att skriva
med pekskirmen och den inbyggda autofyllfunktionen stérde mer 4n vad den hjilpte. Skirmlisningen var
svar att anvinda. Svérigheten att anvinda skdrmlasningen bland deltagarna i denna grupp jamfért med

personer med blindhet skulle kunna bero pa ligre erfarenhet vid skdrmlisningsprogram.

Hérselnedsittning. Personerna med hérselnedsittning testade Samsung Galaxy Tab. Det har varit svart
att koppla in hérapparaten till surfplattan. Deltagarna har mestadels anvint applikationer fr att lyssna pa

radio och musik, se pa tv och lisa tidningar.

Dévhet. Personerna med dévhet utvirderade surfplattan Samsung Galaxy Tab och bildtelefonen T-
Meeting TM-9000. Surfplattan upplevs som ett bra komplement till bildtelefonen fér att vara kontaktbar
utanfoér hemmet. Ibland var dock bildkvaliteten sa délig att det var svirt att se vad motparten tecknade.
Ett annat problem med surfplattan var att placera den om deltagaren ville anvinda tva hinder for att
teckna. En positiv egenskap var mojligheten att ta del av textade liverapporteringar av exempelvis
fotbollsmatcher. Bildkvalitén pa bildtelefonen upplevdes vara bittre men surfplattan var enklare att

anvanda.

Resultatet fran denna studie antyder att de surfplattor som utvirderats med malgrupperna fungerar bra
tor “ldsning” av information. Ett kompletterande fysiskt tangentbord skulle underlitta vid textinmatning.
Surfplattor tillsammans med programvaror si som de ir beskaffade idag skulle kunna 6vervigas som ett
hjilpmedel sirskilt f6r personer med synnedsittning eller dévhet. Teknologin 4r relativt billig och
programvarorna uppdateras ofta. Blinda personer kan ha nytta av pekskidrmsteknik men skulle troligtvis
totalt sett gynnas mer av de mindre skdrmarna pd mobiltelefoner med pekskdrm. Hégre hastighet och mer
stabil uppkoppling i de mobila nitverken skulle kunna medféra att surfplattorna konkurrerade ut
bildtelefonerna f6r totalkonversationslosningar (video, text och tal samtidigt). Jimfort med surfplattor har
bildtelefonerna 6verlag bra kvalitet i kameror men ér krangliga att ansluta till trddlSst internet i Wi-Fi
nitverk.

© USIFY 2011 4



Surfplattor — en utvirdering av teknik och anvindbarhet USI ru
O]

4 Bakgrund

PTS har i uppdrag av regeringen att se till att viktiga tjdnster inom omraden som elektronisk
kommunikation och post finns tillgiangliga f6r personer med funktionsnedsittning. PTS har ocksi i
uppdrag att initiera utvecklingsprojekt fér 6kad tillginglighet, anvindbarhet och méngfald inom I'T och

elektronisk kommunikation samt elektroniska tjanster.

Inom ramen for detta arbete finansierar PTS projekt for att stodja framtagande av nya eller férbittrade
tjdnster eller produkter. Finansiering sker som st6éd av mindre betydelse enligt f6rordning (1988:764) om
statligt st6d till ndringslivet 18-20 §§ och enligt lagen om offentlig upphandling..

En av ambitionerna dr att visa pd att srskilda l6sningar f6r personer med nedsatt funktionsférmaga inte
alltid beh&ver vara ritt vig att gd. En 16sning som 4r absolut nédvindig fér att en person med en viss
funktionsnedsittning ska kunna utféra ndgot underldttar troligtvis f6r ménga fler. Nir det giller
surfplattor dr exempelvis littldsta typsnitt, tydlig skirm och méjlighet att forstora vildigt viktiga
egenskaper f6r en synsvag person. Dessa egenskaper uppskattas av s ménga fler. Enligt
hjilpmedelsinstitutet anvinder ndstan 10 procent av Sveriges befolkning hjdlpmedel {6r att kompensera
toér en funktionsnedsittning (Hjalpmedelsinstitutet, 2010). Att utveckla sa att méinga grupper med olika
behov och 6nskemal kan ta del av samhillet p4 lika villkor behéver inte medféra en merkostnad. Tvirtom
gor det produkten/tjansten tillginglig och attraktiv i sin anvindning for s manga fler och dirmed mer
konkurrenskraftig. Arbete med att ta fram produkter/tjinster/miljéer som kan anvindas av alla oavsett
férutsittningar kallas f6r Design £6r alla eller Universell design. Givetvis finns det inga helt anvindbara
produkter f6r alla men med enkla billiga medel sd som checklistor for tillginglighet och girna
utvirderingar dir mélgrupperna deltar gir det att géra medvetna val i utvecklingen. Dessa val kan
medf6ra att en del grupper 6verhuvudtaget kan anvinda produkten samtidigt som de kan vara trevliga
inslag f6r andra. I denna studie utvirderas exempelvis samma surfplattor pa olika mélgrupper for att se

om olika sorters funktionsférmagor kan gynnas av samma surfplatta.

Pekskirmsteknologin kan idag anses etablerad bland privatpersoner och andelen pekskidrmsprodukter
som exponeras i forum, tidningar och mobilbutiker tilltar. Trots genomslaget f6r pekskdrmar pad
marknaden och de interaktionssitt de medfor saknas kunskap om vad pekskirmsmobiler och surfplattor

innebir f6r personer med olika sorters funktionsnedsittningar.

Efter diskussion med PTS om problematiken och dérefter ha inkommit med en projektplan tilldelades To
Me Group AB stéd av mindre betydelse for att utféra en utvirdering av vilka méjligheter och
begrinsningar surfplattor och programvara kan innebira for personer med synnedsittning/blindhet,

horselnedsittning/dovhet eller lis- och skrivsvérigheter. I studien ingick dven sutfplattelika bildtelefoner.
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5 Syfte och malgrupp

Syfte

Inventera och beskriva ett urval av de surfplattor som idag finns pa marknaden samt tre surfplattelika
bildtelefoner. Utvirderingen avser biade en teknisk inventering och beskrivning med méjligheter och
begrinsningar f6r anvindning. Malgrupperna dr speciellt personer med olika former av lds- och

skrivsvarigheter, synnedséttning samt horselnedséttning.

Uppfyllelse av syfte

Genom en analys av mélgruppernas behov och problematik fick projektet en grundliggande forstaelse f6r
malgrupperna. En teknisk inventering och beskrivning av nio surfplattor och tre bildtelefoner utférdes.
Sedan valdes tvi av surfplattorna och en bildtelefon ut f6r vidare utvirdering med anvindare. Valet
gjordes baserat pa hur vil surfplattorna och bildtelefonen ansags passa malgrupperna. Dessa surfplattor
utvirderades sedan med tre personer ur varje malgrupp, under sex veckors tid. Bildtelefonen utvirderades
med malgruppen grav horselnedsittning/dovhet. Matetial fran utvirderingen med malgrupperna

sammanstilldes sedan.

Milgruppssegmentering

Initialt var malgrupperna indelade i grupperna personer med lds- och skrivsvarigheter, horselnedsittning
samt synnedsittning. Malgrupperna delades under studiens ging in och beskrevs i fljande
malgruppssegment (undergrupper) som anségs relevanta i férhallandet till anvindning av surfplattor:

- Synnedsittning

- Grav synnedsattning/blindhet som liser punktskrift pd sitt modersmal flytande
- Grav synnedsattning/blindhet som ¢j laser punktskrift flytande

- Hoérselnedsittning

- Grav horselnedsittning/dévhet

- Lids- och skrivsvirigheter/dyslexi

De bida malgruppssegmenten som beror personer med grav synnedsittning/blindhet slogs samman infor
utvirdering av surfplattor med malgrupp. Anledningen till detta var dels for att spara resurser i projektet
och dels for att projektet tidigare framgangsrikt testat att anvinda punktdisplay tillsammans med
operativsystemet som fanns pa den surfplatta som valdes ut £6r tester med malgruppen. Det var
kompatibiliteten mellan surfplatta och punktdisplay som var mest intressant att ta reda pa genom
segmentet som liser punktskrift flytande. Ur varje méalgruppssegment deltog tre personer i utvirderingen

med anvindare, allt som allt 15 personer.
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6 Projektets mal

For att behilla fokus under projekttiden och avgrinsa studien sattes ett Gvergripande projektmal utifran
syftet for studien samt etappmal f6r vad som efterstriavades i varje etapp fOr att nd det évergripande

malet.
Overgripande projektmal

- Utvirdera teknik, tillginglichet och anvindbarhet hos surfplattor och programvara
- Utvirderingen utgir frin behov och méjligheter hos personer med synnedsittning eller blindhet,
hérselnedsittning eller dovhet, samt lds- och skrivsvarigheter
- Primirt fokus pa informationssokning och lisning” samt direkt eller f6rdr6jd kommunikation
mellan tvi eller fler parter. Sekundirt fokus pa néje
Exempel
o Direkt kommunikation: Video- och réstsamtal, IM! etc.
o FPérdréjd kommunikation: E-post, SMS etc.
o Noje: Musik, film, spel, sociala nitverk etc.
- Utvirderingens resultat ska kunna anvindas
o av producenter for att ta fram mer tillgingliga och anvindbara produkter f6r
malgrupperna
av mélgrupperna for att fa tips infor val av surfplattor och programvaror
for att allmint 6ka forstielsen f6r valda malgruppers méjlighet att anvinda ny teknik

baserat pd deras vana, kunskap och fysiska och mentala férutsittningar

UIM stdr fOr instant messaging. Instant messaging innebir att en person kan skicka textmeddelanden i realtid till en
eller flera mottagare frin exempelvis en dator eller en mobiltelefon. De som kontaktas maste finnas med i sindarens
kontaktlista. Férutom text gar det att anvinda rést- och videokommunikation i de mer avancerade IM-programmen.
Exempel pa populira IM-program dar MSN Messenger, Google Talk och Skype.
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7 Redogorelse av projektresultatet

Resultatet beskrivs i kronologisk ordning, inledande delar av studien presenteras forst. Resultatdelarna
inleds med en kortare metodbeskrivning samt hanvisningar till bilagor dir en fylligare beskrivning av
resultatet aterfinns. I delen som behandlar utvirdering av surfplattor och bildtelefoner med malgrupp i
hemmilj6 finns dven hinvisning till en bilaga som beskriver metod mer utférligt. I studien utvirderades

surfplattor, surfplattelika bildtelefoner samt programvaror for surfplattor.

Bild 1. Till vinster testas videokommunikation och realtidstextning med programvaran myFriend Mobile pa en Samsung Galaxy
Tab. Till hoger testas Usifys hemsida med en instillning f6r bittre kontrast pa en Apple iPad1.

7.1 Resultat och leverabler

Sammantaget utvirderades nio sutfplattor och tre bildtelefoner i studien. De bildtelefoner som
utvirderades var surfplattelika och f6rskrivs som hjdlpmedel i Sverige. Tva av surfplattorna, en av
bildtelefonerna och stéttande programvara valdes ut f6r utvirdering med malgrupp i vardagsmiljé.
Utrvalet gjordes genom att kombinera kunskap om tekniken fran utvirderingar utan malgrupp med
kunskap om malgruppen som samlades in under studien. I bild tva till fyra ges en beskrivning av

6vergripande aktiviteter i projektet.
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Surfplattor bildtelefoner och
Utvérdering BRI
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Programvaror
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Bild 2. Utvirdering utan malgruppsmedverkan. Inledningsvis gjordes en férsta beskrivning av mélgrupperna och vad en surfplatta
dr f6r nagot. Direfter utvirderades bildtelefoner, surfplattor och programvaror med hjilp av tumrtegler f6r anvindbarhet. Arbetet

mynnade ut i beskrivningar av de surfplattor och bildtelefoner som testats.

Litteratur/Webb

Interviu

=
\’ algruppssegment 4
Erkadt [’

O Mobil teknik
ﬁ M Hjdpmedel
M Personligt

Bild 3. Indelning i mélgruppssegment. Efter den f6rsta utvirderingen samlades mer information in om malgrupperna for

Malgrupper 2

Tidigare projekt

projektet och mélgrupperna delades in i undergrupper (malgruppssegment) som ansags intressanta for utvardering av surfplattor.
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Utwvdrdering i vardagen

Surfplattor

JE{:—;‘ Urval och inkdp
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Bildtelefoner .
¥ e Anvéndbarhets-
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och scenarier

Programvaror

B

Programvaror
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Bild 4. Utvirdering med malgrupp. Slutligen anvindes kunskapen om malgrupperna och tekniken for att képa in programvaror

och surfplattor som antogs kunna stédja malgrupperna. Samtidigt gjordes ett urval bland de personer som anmilt intresse av att
delta i studien. Direfter utvirderades surfplattorna och bildtelefonerna av malgrupperna i vardagsmilj6. Dessa utvirderingar
anvindes till att ta fram anvindbarhetsrapporter 6ver anvindningen och enklare framtidsscenatier Gver vilka férbittringar som

skulle kunna goras for att stétta malgrupperna mer.

7.1.1 Utvardering utan malgruppsmedverkan

Totalt utvirderades nio modeller av surfplattor i olika prisklasser samt tre stycken bildtelefoner. I
utvirderingarna utvirderades aspekter inom teknik, tillginglichet och anvindbarhet. Som st6d for
utvirdering av tillginglichet anvindes Mobile Phone Toolkit som 4r ett dokument som tagits fram som
stéd for att 6ka tillgangligheten f6r dldre och personer med funktionsnedsittningar vid utveckling av nya
produkter (Royal National Institute of Blind People, 2009). Som st6d £6r utvirdering av allminna

anvindbarhetsaspekter anvindes Jakob Nielsens tumregler f6r anvindbarhet (Nielsen, 1994).

7.1.1.1 Surfplattor

De surfplattor som utvirderades i studien var:

- Samsung GT-P1000 Galaxy Tab 16GB
- Motorola Xoom

- AppleiPad 1

- Apple iPad 2

- ZTE Light

- Dell Streak

- Huawei Ideos Web tablet S7

- Paddytek Paddy-T PTCT100001

- HTC Flyer

Sammanstillningar Sver samtliga surfplattor finns i Bilaga 1: [nventering av surfplattor. De surfplattor

som utmirkte sig mest positivt var Apple iPad 2 och Samsung GT-P1000 Galaxy Tab 16GB.
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Apple Ipad2

iPad2 upplevs snabb och har bra batteritid. Den har kameror pd fram och baksida, en stor tydlig skidrm
som fungerar relativt bra i solljus och har innehallsrika instillningar for tillginglighet med fran start. Bland
instillningarna finns bland annat mdjlighet att dndra kontrast, férstora samt skdrmlisningsprogram med
svensk rost. Det finns dven mojlighet att koppla surfplattan via Blitand till en punktdisplay. Bland
nackdelarna med surfplattan dr att den dr otymplig att anvinda utan stéd, att den dr dyr, inte har ndgon
telefonfunktion och att den miste kopplas till en dator som hatr programmet iTunes installerat férsta
gangen den startas. Kopplingen till iTunes ska inte beh6vas frin och med version i0OS5 av

operativsystemet? som beriknas komma hosten 2011.

Samsung GT-P1000 Galaxy Tab 16GB

Samsungen upplevs snabb och dess storlek och form gér att den gar relativt bra att anvinda utan stéd.
Den har bra kvalitet pd kamerorna pa fram- och baksidan och fungerar bra som hégtalartelefon. Samsung
ir den enda surfplattan i testet dir du fran start kan kommunicera via 3G-videosamtal (om abonnemanget
pa SIM-kortet tilldter det). Nédgra av nackdelarna ér batteritiden pé 6,5 timmar, att ljusstyrkan ér lite £f6r
svag for solljus och att instillningarna fr tillginglighet i sort sett dr obefintliga. Leverantrerna
rekommenderar ofta Samsung f6r de programvaror som utvecklas som totalkonversationslésningar
(video, text och tal samtidigt). Exempel pd programvaror dir tillverkaren rekommenderar anvindning

med Samsung dr Allan eCmobile frin Omnitor och myFriend Mobile frin AuPix.

7.1.1.2 Bildtelefoner

De bildtelefoner som utvirderades i studien var:

- Omnitor Allan eCpad
- T-Meeting TM-9000
- Leadtek XTP8A10

Samtliga dessa bildtelefoner ir surfplattelika och har pekskdrm. Den bildtelefon som utmairkte sig mest
positivt i testet var TM-9000 fran T-Meeting. En sammanstillning fran utvirderingen finns i Bilaga 2:

Inventering av bildtelefoner.

T-Meeting TM-9000

TM-9000 visar en bild frin videokameran redan pi startsidan sa att anvindaren vet om instillningarna f6r
bild 4r ritt innan samtal rings. Anvindaren har méjlighet att justera bilden pa flera sitt sa att den blir
optimal f6r nuvarande ljusférhillanden. Méjlighet till justering finns bade under instillningsmenyn och
under samtal. TM-9000 har ett svenskt tangentbord och mdijlighet till trepartssamtal. Nar skdrmslickaren
ir igdng gar det att se missade samtal. Nédgra av nackdelarna dr priset pa 27 375 kronor (med batteri) vid
ink&pstillfallet, att det dr krangligt att ringa trepartssamtal och att textmeddelanden inte visas automatiskt
pé skirmen under samtal. Anvindaren ser bara att det blinkar nir text kommer in och behéver trycka pa
en knapp for att visa meddelandet. Aven om TM-9000 kan anvindas med batteri 4r den inte mobil pa
samma sitt som en surfplatta. Den dr tyngre och mer otymplig 4n samtliga surfplattor som utvirderats i

studien.

2 Ett operativsystem dr ett sorts grundliggande program som mojliggor att du Gverhuvudtaget kan interagera med en
dator via andra programvaror, tangentbord med mera.
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Enligt T-Meeting finns det nu st6d for att visa text automatiskt under samtal samt att det dven finns
texttelefoni och textsvarare i TM-9000. Automatisk visning av text inférdes nir T-Meeting genom denna
studie fick kinnedom om att textvisningen skulle kunna vara ett problem. T-Meeting arbetar med att
utveckla stéd f6r 3G-videosamtal enligt H.324M protokollet?.

7.1.2 Indelning i malgruppssegment

I denna del ges en sammanfattad beskrivning av de mélgrupper som deltagit i utvirderingen och de
undergrupper (malgruppssegment) som malgruppen delats in i fére rekrytering till utvirdering i hemmiljé.

Se Bilaga 3: Sammanstillningar av malgruppssegment fér mer ingdende information om malgrupperna.

Stycket inleds med en kortare genomging av den metod som anvints.

T arbetet med att ta fram malgruppssegment sammanstilldes forst kunskap om malgrupperna fran tidigare
projekt som Usify utfort, utdver detta utférdes en kortare genomgang av litteratur kring mélgrupperna,
vilken syftade till att komplettera tidigare inhdmtad kunskap om malgrupperna. Direfter intervjuades 14
personer ur malgrupperna och 15 personer besvarade en e-postenkit som skickats ut. Intervjuer och
enkit behandlade bland annat informationssékning i allmidnhet och anvindande av telefoner, surfplattor
och specifika hjilpmedel. Det insamlade materialet sammanstélldes i malgruppsbeskrivningar dir
milgrupperna delades in i sex undergrupper (malgruppssegment) som bedémdes relevanta vid

utvirdering av surfplattor och bildtelefoner.

Milgrupperna delades in i malgruppssegmenten grav synnedsittning/blindhet som ldser punktskrift pa
sitt modersmal flytande; personer med grav synnedsittning/blindhet som ej liser punktskrift flytande
personer med synnedsittning; personer med hérselnedsittning; personer med grav horselnedsittning eller

do6vhet, samt personer med lds- och skrivsvarigheter/dyslexi.

Informationen fran malgruppssegmenten anvindes senare i studien for att skapa frigor och uppgifter till

den utvirdering dir mélgrupperna fick testa surfplattor och bildtelefoner i vardagsmiljs.
Nedan foljer en sammanfattad beskrivning av de resulterande malgruppssegmenten.
Personer med grav synnedsittning/blindhet

Att ha grav synnedsittning eller att vara blind innebir att man har ett informations- och
kommunikationshandikapp. Specialpedagogiska skolmyndigheten har en definition som utgar fran
virldshilsoorganisationen WHO:s klassifikation utifrin synskdrpa (WHO, 1994 i Specialpedagogiska
skolmyndigheten, 2006): ”Grav synskada/ blind. 0,05>. Mycket smd eller inga synrester. Med blind avses den som
inte har ndagon ljusuppfattning. De flesta som dr gravt synskadade eller blinda anvinder punfktskrift eller talbok da de
laser” Blindhet innebir avsaknad av syn. Vanliga orsaker till permanent blindhet édr grd eller gron starr.
Aven diabetes och vitaminbrist kan leda till blindhet. Foljande tv4 indelningar i segment har gjorts for

personer med grav synnedsittning/blindhet:

3 Standard for videosamtal i mobila natverk med 3G
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- Grav synnedsattning/blindhet punktskrift - Segmentet grav synnedsittning/blindhet punktskrift
ldser punktskrift flytande pd sitt modersmal. Manga i gruppen dr fédda blinda eller har blivit
blinda i ung alder. Oftast vixlar personerna inom segmentet mellan punktskrift och talsyntes.

- Grav synnedsittning/blindhet skirmlisning - Segmentet grav synnedsittning/blindhet
skidrmldsning har svérigheter med att lisa punktskrift, det dr vanligare att skirmldsningsprogram

anvands istéllet.

Personer med grav synnedsittning/blindhet kommer i denna slutredovisning att benimnas som personer
med blindhet.

Hir féljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen. Som hjilpmedel till
datorn anvinde de som intervjuades skdrmldsningsprogrammet JAWS, talsyntes samt punktdisplay, vilket
dven anvindes som hjilpmedel pa mobilen. Andra hjilpmedel som anvinds 4r scanner och fickminne. Av

intervjuerna framkom det att alla dessa hjdlpmedel 4r ett bra stéd.

Uppringning, SMS och e-post ir ett av de vanligare sitten att kommunicera f6r personerna som
intervjuades. Médnga anvinder mobilen for att lyssna pa taltidningar, radio samt talbécker. Av de som vi
intervjuade som hade telefoner med pekskirm, tyckte alla att det gick snabbt att komma in i det och lira
sig hur det fungerar. Fér att en mobil ska fungera bra krivs det att det finns ett bra talsyntes. Det dr dven

viktigt att det gar att stilla in talhastigheten p4 talsyntesen.
Personer med synnedséttning

En synnedsittning innebir ett informations- och kommunikationshinder. Férmagan att anvinda tal och
skrift dr en aspekt pa kommunikation som skapar delaktighet individer emellan. Det 4r minga moment
inom manga omraden som en seende reflexmissigt inhdmtar information om, men som en person med
en synnedsittning maste lira sig for att kunna behirska. Specialpedagogiska skolmyndigheten har dven en
definition som utgdr frin virldshilsoorganisationen WHO:s klassifikation utifrdn synskidrpa (WHO, 1994
i Specialpedagogiska skolmyndigheten, 20006):

- ”Mattligt synsvag. Synskdrpa 0,3>0,1. De flesta kan lisa vanlig text (svartskrift) med eller utan bjalpmedel.”
? Uttalat synsvag. Synskdarpa 0,1>0,05. De flesta laser svartskrift med bjalpmedel. Ibland bebivs kraftit
Sforstorande bjdlp medel, till exempel CCTV .

Flertalet personer med synnedsittning dr dldre. Personer med synnedsittning kan ldsa tryckt text i
gynnsamma férhallanden och har begrinsad méjlighet att med synens hjilp orientera sig i okind milj6.
Nir synen forsimras viljer manga att forlita sig den kvarvarande synen in i det lingsta dven om det ibland
leder till att personerna gar in i saker eller faller och skadar sig. Manga har svart att forlika sig med tanken
pd att inte ha en identitet som seende. Personer med synnedsittning vill ofta kunna férstora information
samt dndra kontraster och firger. Gul text pa svart bakgrund gor texten ldsbar f6r manga personer.
Flertalet kan oftast ldsa kortare texter men féredrar program som gor om text till tal £6r upplisning av
lingre texter. ”De flesta kan svagt se firger och féremal eller ser med starkt begrinsat synfilt. Andra har
svarigheter nir det dr morkt eller ndr det dr skarpt solsken.” (Synskadades Rikstérbund, 2010).
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Hir foljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen. Majoriteten av
deltagarna anvinder datorn till frimst informationssokning. Alla deltagare anvinder sina mobiler till att
ringa och att skicka SMS med och vissa av dem surfar ibland pa mobilen. Alla deltagare kinde sig
bekvima med att kommunicera i textform och dver mobiltelefon, dven om det upplevdes som svirt att se
text ordentligt om mobiltelefonen har en liten display och/eller texten ir liten. De forstoringsprogram
som finns fungerar inte tillfredstillande och texten pa mobiltelefoner kan ofta inte forstoras tillrdckligt.
Ytterligare saker som forsvarar dr om skdrmen reflekterar mycket ljus. For att mobila enheter ska fungera
bra for deltagarna krivs det att det ska ga att forstora innehall/ikoner samt att det finns en vil fungerande

talsyntes.
Lis- och skrivsvirigheter/dyslexi

En gemensam nimnare for personer med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi ar betydande svarigheter med
lisning och stavning som har sin grund i brister i hjirnans system som hanterar sprakljud. En kort
definition av dyslexi: ”Dyslexi dr en ibdllande stirning av kodningen av skrifispriket, fororsakad av svaghet i det
fonologiska systemet.” (Hoien & Lundberg, 1999. S. 21).

Personer med ls- och skrivsvirigheter/dyslexi kommer i denna slutredovisning att benimnas som

personer med dyslexi.

Att gruppera personer med dyslexi 4r komplext da en person med dyslexi kan ha manga samverkande
symtom, vissa har storre problematik inom ldsning dn skrivning, andra har enbart problematik med
lisningen andra endast med skriften, vissa liser lingsamt, andra snabbt men glémmer bort vad de har last,
etc. Samma symtom dterfinns hos personer med svir, savil som litt dyslexi, men med varierande
svarighetsgrad. Forskning har resulterat i skiftande typer av undergrupperingar beroende pa olika
metodval. Dirfér kan en person som har dyslexi befinna sig i flera olika grupper beroende pa vilka ramar
som sitts. En av de vanligare indelningarna ir auditiv, visuell och audiovisuell dyslexi. Auditiv dyslexi
karaktiriseras av problem med det sprakligt-auditiva omradet. Dessa personer har ofta férsenad
sprakutveckling, svagheter i auditiv diskriminering och memorering samt svart att skilja mellan
ljudbesliktade fonem. (Hoien & Lundberg, 1999). Visuell dyslexi f6rknippas med problem fér
helordsinldsning vilket gor att ldsaren anvinder en krivande ljudningsteknik d4ven med stor erfarenhet av
lisning. De har svart att identifiera ord som visuella gestalter. De férvixlar formlika ord stavar ofta s
som orden liter. (Hoien & Lundberg, 1999). Audiovisuell dyslexi innebir problem med bade det auditiva
och visuella omradet. Men ofta dr det de auditiva problemen som ér de primira. (Hoien & Lundberg,

1999).

Hir foljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen. Deltagarna upplever
att det finns svérigheter att kommunicera via e-post och andra sociala medier pa datorer, mobiltelefoner
och surfplattor. Anledningen ér att deras rittstavningsprogram inte gar att synkronisera mot dessa, vilket
gOr att personen miste ha tillgang till ett program, exempelvis Word, dir rittstavningsprogrammet
fungerar. Nir det kommer till lisning, dr det ofta tvirt om — det 4dr enklare att ldsa digital text, dd man da
kan anvinda talsyntesen till att ldsa upp texten. Det dr viktigt att det finns en bra talsyntes pa de enheter
som personer med dyslexi anvinder. Det dr ocksa viktigt att det gar att enkelt stilla in talhastigheten pa
talsyntesen. Mobilteltelefoners SMS funktioner brukar fungerar bra, da deras stavningskontroll ger ett bra
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stod. Dock menar deltagarna att det alltid finns rum f6r f6rbattring och att de generellt skulle behdva

bittre ordprediktionsprogram och stavningsprogram i mobila enheter.
Personer med grav horselnedsittning/dévhet

Grav horselnedsittning/dévhet innebir att en person inte kan uppfatta ljud. Personer med grav

horselnedsittning/dévhet kommer i denna slutredovisning att bendmnas som personer med dévhet.

Personer med dévhet f6ds oftast déva eller har blivit det i tidig alder. Stérsta andelen av personer med
d6vhet har hérande forildrar, ndrmare 95 procent. Personer med dévhet delas vanligtvis in i tvé olika
grupper, nimligen personer som ér barndomsdéva och vuxendéva. En barndomsdov person f6ds dév
eller blir det i grundskoledldern. Det som sdrskiljs fran en vuxenddv person iér att svenskt teckensprik ar
torstasprak och skriven svenska dr andrasprak. Eftersom fOrstaspriket for barndomsdéva ér teckensprik
anses det som en spréklig och kulturell minoritet och inte som en grupp med funktionsnedsittning. Enligt
Sveriges D6vas Riksférbund finns det runt 8 000 till 10 000 barndomsdéva i Sverige*. En vuxend6v
person blir dév i vuxen dlder och behéver andra kommunikationsvigar utéver hérseltekniska hjilpmedel.
De som riknas som vuxendéva har ett talat sprak som forstasprak och anvinder oftast sitt modersmal
siledes talad och skriven svenska. Vuxend6va anvinder ofta Tecken Som Stéd (TSS), teckensprik och

lippavldsning som stod for att kommunicera. Det uppskattas finnas ungefir 5 000 vuxendéva i Sverige>.

Hir foljer en sammanfattning av de frageformulir som skickades ut till deltagare ur mélgruppen personer
med dévhet. Deltagarna upplevde att omvirlden inte dr anpassad f6r personer med dévhet, da mycket
information endast finns tillgingligt muntligt, exempelvis trafikinformation, tagtrafik och annat. Flertalet
av respondenterna har en bildtelefon hemma men dessa dr inte anpassade £6r att anvinda utomhus och
ddrmed blir det svart att anvinda distanstolk i vardagliga situationer. Manga ringer videosamtal fOr att
kommunicera med andra. Det hinder att bildkvalitén inte ar sa bra och da blir det frustrerande och svirt
att fora ett samtal. Ndgot som deltagarna var Gverens om var att det dr av stor vikt att kunna ringa
videosamtal frin mobila enheter, och att kvalitén 4r mycket god vid dessa. Aven SMS och e-post anvinds
flitigt och upplevs som ett enkelt sitt att kommunicera. En del av deltagarna anvinder dven sina
mobiltelefoner till att surfa. Ndgot som deltagarna anser vara viktigt 4r att det gar att se nir det ér ett

inkommande samtal eller SMS.
Personer med hérselnedsittning

Personer med hérselnedsittning har nedsatt horsel i det ena eller bada 6ronen. Buller eller
dldersférindringar dr de vanligaste faktorerna som medfér hérselnedsittning. En horselnedsittning kan
ocksd bero pa medfdédda skador, sjukdomar eller olyckor. En persons genetiska anlag kan innebira en
Okad risk fOr att fi en horselnedsittning av bullerskador. Det finns dven si kallad barndomshérselskada
som dr medfédd eller tillkommer i tidig dlder. Barndomshérselskada innebir oftast skador pé

horselsnackan eller nervtridarna fran snackan.

4 Sveriges Do6vas Riksférbund. Vanliga fragor (2011)

> Hoérselskadades Riksférbund. Vuxendéva (2011)
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Vid befolkningsundersdkningar som utférdes 1996-1999 uppskattades antalet personer med nedsatt
horsel till 815 000 personet®.

Hoérselférmaga mits 1 decibel 1 varierande frekvenser. De flesta personer med en hérselnedsittning har
svért att hora diskantljud vilket ofta medfér att konsonanterna inte uppfattas eftersom frekvensljuden ar

sd pass hoga. Oftast uppfattar dessa personer att ndgot sdgs men inte vad som sigs.

Nedan foljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen. Personer fran
intervjustudien upplever att det kan vara jobbigt, svart och uttrittande att ta till sig information med hjilp
av horseln 1 bullriga miljéer. Att ringa gér oftast i en bra milj6 dér det inte finns mycket bakgrundsljud.
Annars anvinds SMS eller e-post, vilket fungerar bra. Nagot som dr viktigt for deltagarna dr att det gar att
koppla in hérapparaten till mobila enheter.

7.1.3 Utvardering med malgrupp

I detta stycke ges forst en kortare sammanfattning av tillvigagingsittet f6r utvirderingen. Fér en mer

detaljerad beskrivning av tillvigagangsittet se Bilaga 4: Metodbeskrivning utvirdering med mdlgrupper.

Efter metodbeskrivningen foljer en sammanfattning av resultatet fran utvirderingen. For att se hela

resultatet se Bilaga 5: Anvindbarhetsrapporter.

Intér utvirdering med malgrupp slogs tvd av segmenten ihop. De var

1. Grav synnedsittning/blindhet som liser punktskrift pa sitt modersmal flytande
2. Grav synnedsittning/blindhet som ej liser punktskrift flytande

Anledningen till detta var dels att spara resurser i projektet och dels att projektet redan haft méjlighet att
koppla ihop en punktdisplay med en surfplatta, vilket var en av de aspekter som var mest intressant att

studera med punktskriftssegmentet.

Tre personer deltog ur varje malgruppssegment 1 dagboksstudien, allt som allt 16 personer i aldrarna 22
till 75 4r. Atta kvinnor och itta min deltog. En av deltagarna avslutade efter en kort tid och en ny person
introducerades till studien. Studien pdgick under tre plus tre veckor. De tre férsta veckorna fick deltagarna
skriva dagbok och 16sa uppgifter.

I dagboksdelen ombads deltagarna att beskriva vad de gjort med surfplattan under veckan som gitt samt
reflektera 6ver detta. Vi ville att de fritt skulle uttrycka sina tankar och funderingar kring surfplattan och
dess funktion. I uppgiftsdelen skulle deltagarna varje vecka férsoka att 16sa mellan tvd och fyra uppgifter,
vilka de fick skickade till sig i botjan av veckan. Dessa skulle utféras under veckan och sedan skulle en

skriftlig redovisning av forfarandet och resultatet skickas till Usify senast séndagen samma vecka.

Studien inleddes med en informationstritf. Efter informationstriffen fick deltagarna med sig ett
utvirderingspaket hem, bestdende av en surfplatta med forinstallerade applikationer samt

anviandarkonton, som de skulle anvinda under dessa sex veckor. De programvaror som férinstallerats pa

¢ Statistiska Centralbyran. Funktionshindrade 1988-1999 (2003)
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surfplattorna och vilka malgrupper som testade vad finns beskrivet i Bilaga 7: Forinstallerade

orogramvaror .

Efter att alla deltagare, med undantag f6r de som avvikit, limnat in sina uppgifter och dagbdcker gjordes
en kortare sammanfattning. Utifrdn denna skapades en intervjumall som syftade till att f mer information
om det som inrapporterats samt att klargéra delar i inrapporteringen som inte varit tydliga. Intervjuerna

gjordes Over telefon och tog mellan 15 och 60 minuter.
Personer med synnedsittning

Personer med synnedsittning testade surfplattan iPad2 och fick applikatorerna Prizmo, iBooks och

Magnify Me forinstallerade.

Den storsta nyttan for deltagarna har varit méjligheten att férstora saker och det faktum att det faktiskt

gar att lyfta upp surfplattan och hélla den néra ansiktet om det dr ndgot som ér svirt att se.

Nir det giller applikationer, har deltagarna framfér allt anvint sig av applikationer fOr att ldsa tidningar
och 0r att se pd play-kanalerna som erbjuds via internet, exempelvis SVT Play. Deltagarna i studien
menar att dessa, for deras del, 4r de huvudsakliga anvindningsomridena for en surfplatta. Surfplattan
innebir ett enklare sitt att ta del av tidningar och tv eftersom surfplattan erbjuder méjligheter £6r

foérstoring som en tv eller papperstidning inte har.

Det storsta problemet med surfplattan har varit att skirmldsningstunktionaliteten VoiceOver och zoom
funktionaliteten inte har fungerat i alla applikationer och utan denna hjilp blir det svart f6r en person med

synnedsittning att anvinda applikationerna.
Personer med blindhet

Personer med blindhet fick testa surfplattan iPad2 och fick applikationerna Prizmo och iBooks

forinstallerade pa sin surfplatta.

Den storsta nyttan som personerna med blindhet hade av surfplattan var det faktum att
skidrmldsningsfunktionaliteten VoiceOver i ménga fall fungerade bittre 4n vad skdrmldsningsprogrammet
JAWS g6r pa en dator. Eftersom malgruppen ir helt beroende av upplisning for att kunna anvinda en

surfplatta dr det nédvindigt att skiarmldsningen fungerar pé ett bra sitt.
De applikationer som har anvints mest har varit f6r musik och ljudb&cker.

De storsta problemen har varit att VoiceOver inte har fungerat bra i alla ligen. Den ér svér att anvinda pa
stora och r6riga sidor och den ldser inte upp nagot nir 16senord skrivs. Surfplattan har uppfattats som
stor, nagot som inte har varit till ndgon direkt férdel eftersom vinsten av en stor skirm vid anvindande av

VoiceOver dr marginell. Storleken medtor att det dr jobbigare att ta med sig surfplattan.
Personer med lis- och skrivsvarigheter/dyslexi

Personer med lds- och skrivsvarigheter/dyslexi fick testa surfplattan iPad2 med applikationerna Prizmo,
iBooks, Magnify Me och Svenska Ordbok BigDict férinstallerade.
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Den av de férinstallerade applikationerna som kom till nytta var ordboken som anvindes for att hitta ord
och dess ursprung. Annars anvindes mest applikationer f6r forstréelse, sd som f6r musik, spel, recept och
tidningar. Deltagarna hittade inga applikationer som var anpassade f6r personer med dyslexi och det
saknas ett ordbehandlingsprogram med rittstavning och ordprediktion. Rittstavnings samt

ordprediktionsprogram kan annars, om det fungerar bra, vara till stor hjilp f6r personer med dyslexi.

Det storsta problemet f6r deltagarna dr att det tar ling tid att skriva pa tangentbordet och att den
inbygegda rittstavnings- samt autofyllfunktionen stdrde mer dn vad den hjilpte till. Det gick bittre att

skriva efter ett tag men inte tillrickligt bra f6r att vara en ersittare till en dator med tangentbord.
Personer med hérselnedsittning

Personer med horselnedsittning fick testa surfplattan Samsung galaxy tab och fick applikationerna

Linphone, Soundmeter Pro, SVOX och Smart hearing Aid forinstallerade.

Deltagarna har mestadels anvint applikationer for att lyssna pa radio och musik, se pa tv och ldsa
tidningar. F4 applikationer anpassade till mélgruppen har anvints eftersom de applikationer som har

funnits inte har varit till s stor nytta f6r en person med hérselnedsittning eller inte fungerat som de ska.

Enligt deltagarna har det varit svart att koppla in horapparaten till surfplattan vilket dr viktigt att kunna
gora for att kunna anvinda den fullt ut. Minst en av deltagarna testade att koppla en horslinga till
surfplattan for att kunna uppfatta ljud fran surfplattan bittre. Surfplattan har ocksa upplevts som tung

och klumpig vilket har medfért att den kanske inte har anvints sa mycket som den annars skulle ha gjorts.
Personer med dévhet

Personer med dovhet fick testa surfplattan Samsung galaxy tab och fick applikationerna Linphone,
Soundmeter Pro, SVOX och Allan eCmobile forinstallerade. En intressant programvara som uteslots
infér utvirdering med malgruppen var myFriend Mobile fran AuPix. Programvaran finns bade som
desktop- och mobilklient och har videosamtal med realtidstext. Programvaran var inte lanserad pa den
svenska marknaden vid tiden for testerna vilket var ett krav for utvirdering med malgrupp. Enbart

personal pd Usify testade myFriend Mobile.

De applikationer som har anvints mest har varit for att lisa e-post, att titta pa tv och film och for att lisa

tidningar. Ett annat vanligt anvindningsomride har varit att surfa.

Foér malgruppen upplevs det positivt att det, med surfplattans hjilp genom olika applikationer, ges
mojligheter till att vara kontaktbar utanfér hemmet. Dock finns det brister hos applikationerna nir de inte
anvinds pa en stabil uppkoppling, bland annat blir bildkvaliteten vid videosamtal sd dalig att det dr svart
att se vad motparten tecknar. Vid videosamtal upplevdes det ocksa lite svart att f6ra samtal om personen
féredrar att anvinda sig av bada hinderna for att tala teckensprik eftersom surfplattan da inte kan héllas i

handen och maiste placeras pa ett lampligt stille.

Alla personer med dovhet hade antingen bildtelefonen TM-9000 eller fick lana med sig en hem. De
deltagare som fatt lana med sig en bildtelefon hem hade problem att koppla upp telefonen mot internet.
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Efter att ha kontaktat support 16ste sig detta. Generellt fungerade bildtelefonerna bra sa linge som de var
kopplade till hemmanitverket med god uppkoppling. Bildkvaliteten upplevdes som okej.

Deltagarna ir 6verens om att bildtelefonen vinner 6ver surfplattan nir det giller just funktionaliteten att
ringa videosamtal. De applikationer som finns i surfplattan f6r bildtelefoni har inte alls lika bra
bildkvalitet som den traditionella bildtelefonen. Férdelen med surfplattan jimfort med bildtelefonen ér att
den dr enkel att anvinda. Surfplattan upplevdes sa enkel att en av deltagarnas barn hellre anvinde sig av
surfplattan for att ringa 4n bildtelefonen. Om bildkvaliteten skulle vara bra dven utanfér hemmet skulle

surfplattan vinna jimférelsen eftersom den dr mer mobil 4n bildtelefonen.

7.1.4 Scenarier

Nedan foljer ett antal framtidsscenarier baserad pa dagboksstudien samt intervjuerna som utfozts.
Milgrupperna personer med dévhet samt personer med horselnedsittning

Kamilla har en grav horselnedsittning sedan fédseln och talar endast med teckensprak. Nir hon handlar
lunch pa restaurangen runt hérnet brukar hon ta med sig sin surfplatta. P4 surfplattan finns en funktion
som ldser upp allt som Kamilla skriver pd den. Ljudet anpassas efter miljon, vilket gor att det hors bra
dven om ljudnivan runtomkring dr hég. Férutom detta finns det en mikrofon som kan finga upp vad
andra sdger och 6versitter sedan talet till text. P4 detta sdtt kan Kamilla enkelt ha en konversation, dven

med personer som inte kan teckensprak.

Johan och hans familj 4r vildigt intresserad av sport. De brukar vilja f6lja med i de stora matcherna eller
evenemangen dven ndr de inte 4r hemma och har méjlighet att f6lja sdndningarna pa tv:n. Hans famil]
brukar alltid lyssna pa radion men Johan som ér dév anvinder sin surfplatta £6r att f6lja med i
sindningen. I surfplattan har han en applikation som himtar upp radiosindningar och presenterar dem i

textform.

Johan och hans familj 4r just nu pa vig till biografen for att se den nya svenska storfilmen. Johan har med
sig sin surfplatta in pa biografen. Nir han sitter sig ner pa sin plats startar han applikationen biotext.
Applikationen gor sd att det inte 4r mojligt att ta emot samtal eller SMS under filmen men himtar
textningen till filmen sa att dven han som dév kan f6lja med, eftersom svenska filmer normalt inte dr

textade.

Johan dr pé vig till Stockholm f6r ett méte med en kund och ska ta tdget. P4 tigstationen kan han se att
taget dr férsenat men han vet inte varfér och det stir inga ytterligare meddelanden pd informationstavlan.
For att forsikra sig om att han inte har missat nagot plockar han upp sin surfplatta och gir in pa
applikationen Tédginformation dir han hitta alla hégtalarutrop som har skickats f6r det tdg som han ska

dka med. Han kidnner sig nu trygg med att han inte har missat nagot viktigt.

Nir Johan gar och ligger sig pa kvillen har han alltid surfplattan under biddmadrassen. Om brandlarmet
skulle ga borjar surfplattan vibrera och Johan vaknar och kan ta sig ur ligenheten.
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Malgrupperna personer med synnedsittning, personer med blindhet och personer med lis- och
skrivsvarigheter/dyslexi

Peter dr ute pa stan och dter lunch. Hans surfplatta vibrerar, han har fitt en ny e-post. Peter liser e-posten
med hjilp av talsyntesen i surfplattan. Nér han ska svara pd e-posten anvinder han funktionen som
skriver det han siger, detta underlittar mycket f6r honom som blind, da det kan vara komplicerat att
skriva pa ett pekskdrmstangentbord dven med talsyntes som stod for att ldsa upp tangenter. Dessutom

kan Peter navigera pa surfplattan och 6ppna olika applikationer med hjilp av réstkommandon.

7.1.5 Tips till producenter av hardvara och mjukvara

Utifran de omriden som framkommit i dagbokstudie och intervjuer har Usify sammanstillt ett antal
omrdden inom vilket surfplattor och applikationer kan férbittras fOr att bittre anpassas till de olika

madlgrupperna. Detta stycke syftar framf6rallt till att ge tips och rad till producenter/leverantorer av

surfplattor, applikationer och bildtelefoner. Manga av tipsen ir lika relevanta f&r mobiltelefoner och
applikationer for dessa.

Kommunikation

Tal-till-text dr den frimsta forbattringen som kan géras. Detta innebir {61 alla mélgrupper att de kan
utdka sin kommunikation och informationssékning. Fér malgrupperna personer med dévhet samt
personer med hérselnedsittning kan en tal-till-text-funktionalitet innebiéra att de kan ta emot information
fran individer och system som inte uttrycker sig i teckensprak. For dessa personer kan den direkta

kommunikationen med omvarlden utokas markant av detta.

For personer som har synnedsittning, blindhet eller lds- och skrivsvarigheter/dyslexi kan en tal-till-text-
applikation innebira att de kan komma runt svérigheter med att anvinda tangentbord och skriva genom
en funktionalitet som skriver ner vad de sdger. Pa detta sitt kan framf6r allt den indirekta
kommunikationen stddjas. Exempelvis kan det ge en 6kad anvindning av chattar, e-post och andra
textbaserade kommunikationsmedel. Ytterligare ett stod som detta ger dessa malgrupper dr
informationssokning, vilken idag oftast sker genom textbaserade inmatningsmetoder. Om detta gors

mindre anstringande kan malgruppen komma att s6ka mer information.

Om surfplattor ska kunna anvindas som kommunikationsmedel 61 personer med dévhet eller
hérselnedsittning dr ett krav att bildtelefoni fungerar. Detta implicerar att det med hjilp av en surfplatta
fungerar att ringa videosamtal till olika program och telefoner, inklusive till f6rmedlingstjinsten

Bildtelefoni.net som férmedlar samtal mellan tal och teckensprak med hjilp av teckensprakstolk.

Ytterligare si maste det ga att lita pa internetuppkopplingen. 3G-uppkopplingen ar for instabil och
lingsam for att ge den trygghet som krivs. Kwvaliteten pa videosamtalen maste forbittras for att stodja

anvindningen.

Idag finns applikationen SVOX dir anvindaren kan skriva in ett meddelande och sedan fa surfplattan att
ldsa upp det f6r den person som den déva vill ge meddelandet till. Som applikationen ser ut i dag dr den
alldeles for begrinsad fOr att vara till nytta f6r déva personer. En funktionalitet som skulle vara mer
givande var om den déva personen kunde spela in ett meddelande med hjilp av teckensprik som
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Oversitts till talat sprak. Nir personen svarar via tal Gversitter programmet det till teckensprik eller text

sd att den déva personen far ett svar som den kan ta emot.
Skrift

For personer med lis- och skrivsvarigheter/dyslexi kan det vara svart att anteckna pa foreldsningar och
liknande. En hjilp vore di om det var méjligt att med hjélp av en applikation spela in det som sigs pa
toéreldsningen och sedan synka det mot anteckningarna som har gjorts for att fa sa kompletta anteckningar

som moijligt.

Ett annat hjidlpmedel som skulle vara till stor nytta for personer med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi ir
en ordbehandlare pa surfplattan som kan varna fér sirskrivningar, ritta till omkastade bokstidver och som
anpassar rittstavningsstdd, varningar och liknande efter hur fort personen skriver s att de inte dyker upp
nir det dr brattom. Ett exempel ér att ordbehandlingsprogrammet visar upp felstavningar forst nér
anvindaren gor paus i skrivande (om personen skrivit snabbt). Hjilptexter och liknande kan upplevas

som storande och stjil uppmirksamhet f6r en del individer.

For personer med synnedsittning skulle det vara bra om det fanns en bittre anpassning av
torstoringsfunktionerna. Nagot som skulle vara till stor hjilp dr om det exempelvis gar att fa ett férstorat

tangentbord och samtidigt kunna se textrutan och det som star i den forstorat.
Ovrigt

En dérrklocka eller porttelefon dr inte till mycket nytta f6r en dév person. Dirfér finns en 6nskan att det
skulle gi att koppla dessa till en applikation i surfplattan sd att det syns pa surfplattan, och kanske
vibrerar, nir det ringer pd dorren eller telefonen. Samma funktionalitet skulle dven kunna finnas f6r

babyvakter.

For personer med blindhet skulle det vara bra med en GPS som dr vildigt exakt i vilken position den
anger och som dessutom har ett bra skidrmldsningsprogram for att lisa upp information pa skirmen. .
GPS:en ska kunna ange var personen befinner sig och sedan hélla koll pd vart personen gar, vart den

borde gi nidgonstans och kunna meddela nir personen gir fel.

Som komplement till GPS:en skulle en avstindsmaitare vara en bra applikation i surfplattan f6r personer
med blindhet. Detektorn kan ge indikation om personen nirmar sig ett objekt och varna si att personen

inte gar in i objektet.

Aven ett bra skannerprogram skulle kunna komma till nytta f6r personer med blindhet. Det skulle vara en

applikation som liser saker som exempelvis visitkort.

7.1.6 Tips till malgrupperna infér kop av surfplatta

Infor kop av surfplatta kan det vara bra att kontrollera vissa saker f6r att vara sidker pa att den surfplatta
som viljs kommer att vara till storst nytta. Nedan finns tips samlade utifrdn vad som kan vara bra att
tinka pa for varje malgrupp. Generellt kan det vara bra att be om att fa lina hem en surfplatta innan du
bestimmer dig f6r att kdpa den si att du har méjlighet att testa de funktioner som 4r viktiga f6r dig. Finns
det inte moijlighet att ldna hem den eller be att fi sitta en stund 1 butiken och testa surfplattan. Passa girna
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pd att testa ndgra olika surfplattor fOr att fa ett sa brett beslutsunderlag som méjligt. Det finns ofta
mo&jlighet att koppla till fysiska tangentbord till surfplattorna.

Personer med blindhet

- Kontrollera att skirmldsningen dr trevlig och har en bra rést

- Ovana anvindare av pekskirmsprodukter bor férséka fa en introduktion till hur surfplattan
fungerar for att littare komma igdng med anvindandet

- Storleken pa skidrmen spelar inte sd stor roll, stor skiarm gor det lite enklare att skriva, men det
blir ingen stor skillnad f6r skdrmldsningen

- Kontrollera att surfplattan har en kamera om du vill ha méjlighet att installera programvaror for
bild till tal f6r att ldsa skyltar med mera och videosamtal f6r att kunna visa din omgivning for en
bekant som sitter nigon annanstans

- Det dr fa surfplattor som gar att koppla till punktdisplay. Apples surfplattor iPad och iPad2 gar
att koppla till punktdisplay via Blatand. Bland de 6vriga surfplattor som utvirderats i studien dr
det troligtvis bara surfplattan Paddytek Paddy-T PTCT100001 som kan anvindas tillsammans
med punktdisplay (under férutsittning att skdrmlisningsprogram finns installerat).

Personer med synnedsittning

- Kontrollera att det finns en férstoring som fungerar bra som kan:
O zooma pd internet
o zooma i applikationer

- Undersék om det gir att stilla in stor text

- En storre skiarmstorlek kan vara bra
Personer med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi
- Kontrollera att det finns ett ordbehandlingsprogram som klarar av de uppgifter som behévs
- Testa att det gar bra att skriva pa surfplattan
Personer med dovhet
- Kontrollera att det finns applikationer f6r att ringa videosamtal och att bildkvaliteten dr bra

- Tink dven pd att kontrollera att abonnemanget pa ditt SIM-kort fungerar t6r 3G-videosamtal om
du funderar pa att kbpa en surfplatta som har stéd £6r detta

Personer med horselnedsattning

- Kontrollera att det gar att koppla in hérselhjilpmedel till surfplattan och att det inte ir £6r
krangligt att géra

7.2 Slutsatser baserat pa utvarderingen

Av virt resultat att doma kan inte en surfplatta eller pekskdrmsmobil till fullo stddja kommunikation f6r
personerna ur vira malgrupper. Det saknas dnnu viktiga tekniska stdd fOr att surfplattor och mobiler ska
kunna fungera som substitut f6r andra hjilpmedel. Dock upplever manga personer att surfplattor medfér
en hogre grad av livskvalitet, 1 den bemarkelsen att de med hjilp av dessa blir friare och far alternativa sitt

att s6ka och ta till sig information samt kommunicera.
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Ett stort problem som finns idag ér att det dr svart f6r personer ur vara mélgrupper att vilja eftersom det
inte finns ndgon information om hur olika mirken och modeller fungerar f6r de olika malgrupperna.
Dirfér vore det bra om det fanns en grupp som kontinuerligt testade surfplattor utifrin malgruppernas
perspektiv och att det resultatet sedan kunde vara atkomligt f6r alla. Sadana tester bor dven inkludera

mobiltelefonet.
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8 Redogorelse av projektets genomforande

I detta kapitel presenteras hur projektet bedrivits i stort, hur projektet finansierats, och ndgra lirdomar
fran projekttiden dras.

8.1 Genomforandeplan/tidplan

Beskriver 1 grova drag vad som utfdrts i varje etapp av projektet.

Etapp 1: Inventering
Genomférdes 2011-02-10 till 2011-04-06

I denna etapp utvirderades sex stycken surfplattor i olika prisklasser och tre stycken surfplattelika
bildtelefoner. Ytterligare tre surfplattor utvirderades i senare etapper. En bildtelefon, TM-9000 valdes ut
for utvirdering med malgrupp i etapp 3. Utvirderingarna utférdes utan medverkan frin malgrupperna.
Leverabel for etapp 1 dr skriftliga sammanstillningar éver produkter som utvirderats i etappen (se

sammanstillningarna for surfplattor i Bilaga 1: Inventering av surfplattor och sammanstillningen for
bildtelefoner i Bilaga 2: Inventering av bildtelefoner).

Etapp 2: Malgruppsbeskrivning
Genomfordes 2011-04-07 till 2011-05-12

I denna etapp sammanstilldes forst kunskap om malgrupperna frin tidigare projekt som Usify utfort.
Direfter intervjuades 14 personer ur mélgrupperna och 15 personer besvarade en e-postenkit som
skickats ut. Det samlade materialet sammanstilldes i mélgruppsbeskrivningar dir malgrupperna delades in
i 6 undergrupper (malgruppssegment) som bedémdes relevanta vid utvirdering av surfplattor och
bildtelefoner. Utover arbete med mélgruppsbeskrivningen utférdes teknikkartligening av tvd surfplattor.

Leverabel £6r etapp 2 dr sammanstillningar 6ver de malgruppssegment som identifierats i etappen (se

sammanstillningarna i Bilaga 3: Sammanstillningar av malgruppssegment).

Etapp 3: Tillimpningar/nytta
Genomférdes 2011-05-13 till 2011-08-05

I denna etapp valdes surfplattor och programvaror ut f6r utvirdering med malgrupperna. Av 103
personer som anmilt intresse av att delta i studien valdes 15 personer ut f6r att testa en surfplatta i
vardagsmiljé. De deltagare som var déva fick, férutom en surfplatta, dven i uppgift att utvirdera
bildtelefonen TM-9000. Urvalet av surfplattor, applikationer och deltagare baserades pa den inventering
och malgruppskartligening som utforts i tidigare etapper. Under en introduktionskvill fick deltagarna
information om studien och méjlighet att trina pa att anvinda surfplatta och forinstallerade
programvaror. Under testperioden pa tre veckor fick deltagarna fylla i en dagbok om sitt anvindande
samt besvara specifika uppgifter. Méjlighet att fa support fanns under denna period. I slutet av
utvirderingsperioden intervjuades deltagarna om sitt anvindande. Leverabel for etapp 3 dr
anvindbarhetsrapporter fran utvirdering med malgrupp samt anvindningsscenarier Gver nya tjdnster (se

anvindbarhetsrapporterna i Bilaga 5: Anvindbarhetsrapporter och anvindningsscenarierna i Bilaga 6:

Scenarier).
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8.2 Erfarenheter

Projektets arbetssitt

I projektet har personer med olika kompetenser engagerats beroende pd vilka uppgifter som ska utféras.
Utvecklare har engagerats for att bedéma tekniska aspekter av produkterna och personer med
beteendevetenskaplig bakgrund har arbetat med att utvirdera upplevelsen.

Projektmetodiken Scrum har anvints for att driva projektet internt dér det varit mojligt. I praktiken har

metoden inneburit:

- Att ett projektmal sattes 1 botjan av projektet for att ha som sikte. Dit ska vil

- For varje etapp av projektet sattes ett etappmal som fungerade som ett delmal mot projektmalet

- Tabeslut si sent som mojligt — bittre beslutsundetlag. Detaljplanering av uppgifter/moment
med tidsuppskattningar f&r en etapp i taget. Planering utifrdn resultatet i féregiende etapp

- Tillbakablick efter vatje etapp dir projektgruppen diskuterat vad som gatt bra/daligt i féregiende
etapp och hur arbetet kan forbittras framéver

- Alla aktiviteter i etappen prioriterades och sattes upp pd en tavla. Varje morgon stod
projektmedlemmarna framfor tavlan och berittade vad de har gjort igar, vad de ska gora idag och

om ndgot hindrar dem fréin att utfra sitt arbete pd ett bra sitt
Nigra 6vergripande lirdomar som framkommit under projektets tillbakablickar:

- Starta med att ha tydliga konkreta mal {f6r det interna arbetet

- Strukturera forarbetet sa att det blir ldttare att sammanstilla. Vad ska vara output?

- Ha sma tillbakablickar (retrospective) dven inne i etappen for att ta sig tid att diskutera eventuella
problem och 16sa dem

- Tink 6ver prioritet av delaktiviteter for att 16sa en 6vergripande uppgift. Detta for att snabbt
kunna vilja bort eller férenkla aktiviteter om tid/budget borjar ta slut

- Fokusera pa en genomarbetad leverabel istillet f6r att ta fram flera. Exempelvis togs
sammanstillningar fram som beskriver surfplattorna. Utéver detta gjordes filmklipp som skulle
passa f6r YouTube. Dessa blev inget bra dven om de tog en hel del tid att gbra

- Planera alltid extra tid nér det finns externa beroenden. I detta projekt var det exempelvis valdigt

svart att fa tag i iPad2
Konkreta erfarenheter fran genomférande

- Installation av mjukvara och skapande av testkonton infér utvirdering tog mycket tid

- Borja rekrytera deltagare till utvirdering tidigt och nyttja alla tinkbara rekryteringsvigar. 1
projektet rekryterades deltagare via exempelvis facebookgrupper, intresseorganisationer som
exempelvis Synskadades Riksférbund samt pedagoger som stéttar personer med
funktionsnedsittning pa skolor och bibliotek

- Kontrollera att alla delar av utrustningen som ska anvindas i en utvirdering fungerar innan den
ges ut till malgrupp. I studien ingick inte 3G-videosamtal i de telefonabonnemang som deltagarna

anvinde sig av vid utvirdering av surfplattor i vardagsmiljé. Tyvirr aktiverades abonnemangen
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fran mobiloperattren efter det att deltagarna fatt hem surfplattorna sa projektgruppen hann inte
testa 3G-videosamtal med dessa abonnemang

- Den planerade tiden i projektplanen f6r att forfatta rapport var avsevirt for kort

- Foérutom intervju- och sjilvrapportering i form av veckouppgifter och dagbok fran malgrupperna
skulle det ha varit limpligt att Usifypersonal obsetverat/utvirderat anvindandet i deltagarnas
vardagsmiljé

- SIM-korten slutade att fungera efter en tidsperiod. Usify skulle meddelat samtliga deltagare om
detta nir det kom till Usifys kinnedom

- Fler rekryterade deltagare per malgrupp till utvirdering (4-5 stycken skulle varit att f6redra)
medfor att avhopp inte paverkar resultatet s4 mycket
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9 Vad hander nu?

Framtid. Intressant vore att:

- Diskutera med pedagoger pa skolor, syncentraler etc. vilka méjligheter surfplattor skulle kunna
innebira for olika malgrupper

- Gora labbtest dir bildtelefoner och applikationer f6r bildtelefoni till surfplattor jamférs i en
kontrollerad milj (samma ljustérhallanden, internethastighet med mera).

- Utveckla enklare verktyg f6r personer med dyslexi som “linjalprogram” f6r att halla reda pa
vilken rad som ldsaren dr pa och ge moijlighet att byta firg pa férgrund, bakgrund, mm for att
underlitta lisningen for vissa

- Diskutera med organisationer som ansvarar fér upphandling av hjilpmedel om att 6verviga
surfplattor som ett hjilpmedel f6r en del individer

- Halla féredrag pa exempelvis Hjilpmedelsinstitutets ID-dagar och ForumVisions triffar

- Skapa forum dir deltagarna tipsar varandra om applikationer som ger tillginglichet och
mervirde, sitter betyg och hjilper varandra med problem

- Utveckla enkel, utforskande kartnavigering f6r personer med blindhet dir stéd f6r skanning av
kartan pa skdrmen dr centralt. Var dr jage? Vad finns ndrmast? Vad finns i den hir riktningen?

Pejla efter min favoritpunkt/hemadress
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Bilaga 1: Inventering av surfplattor

Tillbaka till 7.1.1 Utvirdering utan malgruppsmedverkan

Tillbaka till 8.1 Genomforandeplan/tidplan

ZTE Light
ZTE Light ir relativt billig i pris. Funktionalitetsmassigt och

kvalitetsmissigt kinns den dock inte sa prisvird. Skalet kinns vildigt
plastigt och inte sa stottaligt samt att vibrationssignalen brusar
mirkligt. Sjilva operativsystemet kinns langsamt, och i synnerhet
tangentbordet. Den storsta nackdelen ar bildskarmen. Bilden ér
vildigt onaturlig med mirkliga 6verexponerande firger. Den idr
enkel att anvinda men avskalad fran funktionalitet. Tack vare
surfplattans storlek dr det maoijligt att halla i den med en hand utan

att vara radd for att tappa den.

Oversikt teknisk beskrivning

Pris: 2685 kr, oktober 20117 - Vikt: 403 g - Batteritid: 10 timmar - Bildskdrm: 7 tum resistiv 1 fingers touch -
Upplosning: 800 x 480 pixlar - Operativsystem: Android 2.1 - Uppstartstid: 30 s - Kameror: Kamera (baksida),

webbkamera (framsida)
Anvindning

ZTE Light ar litt att halla 1 med en hand da den ir sd pass liten. Det dr dock svart att veta hur surfplattan

ska hallas pa grund av att skirmen dr asymmetrisk.

Ibland kan rubrikerna vara kryptiska pd svenska, exempelvis nir ett sprak ska viljas star det ”Vil]

sprakkod”. Aven vissa Oversittningar dr grammatiskt inkorrekta.

Det ar bra att taktil aterkoppling ges som en vibrationssignal nar val gérs, men den kinns billig och surrar
dven lite. Tillginglighetsfunktioner gar inte heller att installera via instillningar utan att det maste goras via
Android Market (Androids applikationsbutik), vilket kiinns omstandligt.

Pa grund av den resistiva skidrmen (den reagerar inte pd berdring utan bara pa tryck) som bara kan kinna av
ett finger i taget sker zooming genom att dubbelklicka pad bildskdrmen istillet for att dra isdr tva fingrar som

annars 4r det vanligaste pa surfplattor. Den dr dndé enkel att anvdnda och litt att lira sig.

Surfplattan slipar efter ofta, exempelvis nir tangentbordet anvinds. Aven talsyntesen har stora

efterslipningar och avslutas med ett konstigt pip och knaster.

Prestanda

7 Lagsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
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ZTE Light kor operativsystemet Android version 2.1, vilket dr en aldre version. Den ér alltsa lite
lingsammare, det gar inte att installera applikationer till minneskort, den saknar stéd for flash 10.1 och en
hel del annat till skillnad fran de nyare versionerna av Android. Det ér en stor nackdel att applikationer inte

kan installeras till minneskortet dd interna minnet maste anvandas.

Pekskidrmen ir resistiv (den reagerar inte pd beréring utan bara pa tryck). I praktiken innebir det att den gar
att anvinda med handskar. Den kriver inte direktkontakt av hud pa skidrmen for att reagera. Pekskdrmen
stoder inte multi-touch, det gar alltsa bara att anvinda ett finger i taget sa gesterna f6r zoom fungerar inte.

Navigering sker genom att dra ett finger i sidled eller trycka pa skdrmen.

Bildskdrmen dr en av de storsta nackdelarna med surfplattan. Den visar en onaturlig bild och firgerna blir
overexponerade ndr den betraktas rakt framifrian. Nar bildskdrmen vrids at sidan skiftar firgerna mycket
och blir betydligt mérkare. Den hir surfplattan fungerar ganska bra ute 1 solljus och informationen syns
tydligt. Bildskdrmen har ganska lig upplésning med tanke pa skirmformatet. Resistiva skdrmar dr ocksa
mycket mindre kinsliga och mindre exakta pa att bedéma var en tryckning har gjorts, vilket gor att

surfplattan ibland missuppfattar tryck eller inte mérker av dem &verhuvudtaget.

Det finns bade en frontkamera samt en kamera pa baksidan. Vad giller kommunikationsméjligheter finns

det méjlighet att skicka och ta emot SMS, ringa upp, skriva e-post med manga av Googles tjinster som bas.
Surfplattan ir relativ billig men med hidnsyn till funktionalitet och kvalitet dr den inte prisvird.
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e Billig
e  Smidigt format

e Bra kommunikationsmoijligheter

Nackdelar

e Bildskirmen dr oskarp
®  Seg respons

e  Resistiv pekskirm utan stéd £6r multi-touch

Betyg 3 av 5.

© USIFY 2011 30



Bilaga 1: Inventering av surfplattor

HTC Flyer 32 GB WIFi 3G

Flyers storsta egenhet dr att det medféljer en penna. Den har den bista
batteritiden av de testade surfplattorna. Bildskdrmen dr bra med starka
och jimna firger men tyvirr blir animeringarna ryckiga vilket stor
upplevelsen. Surfplattan har WiFi, 3G och Blutooth.
Telefonfunktionalitet saknas men tack vare kameran gar det att ringa

videosamtal via olika applikationer.

Oversikt teknisk beskrivning HTC Flyer

Pris: 3850 kr, oktober 20118- Vikt: 420 g - Batteritid: 12 timmar - Bildskdrm: 7 tum kapacitiv 6 fingrars multi-
touch — Upplésning: 1024 x 600 pixlar - Operativsystem: Android 2.3 - Kameror: Kamera (baksida), webbkamera
(framsida) - Uppstartstid: 5 s

Anvindning

HTC Flyer ir i storlek med Samsung Galaxy Tab och ser liten och litt ut pa pappret men kinns trots allt
lite tung i hinderna nir den vil ligger 1 handen. Tyngden beror mycket pa en stabil och gedigen
aluminiumkonstruktion som haller ithop surfplattan vil. Formatet gor att det gér att hélla surfplattan med

béida hinderna och skriva med bara tummarna vilket 4r smidigt ndr anvindaren befinner sig ute i rérelse.

Det som dr extra speciellt med denna surfplatta dr att det medféljer en penna. Nir som helst dr det
m&jligt att borja rita pa skirmen och da tas automatiskt en skirmdump och surfplattan gér in i ett ritlige.
Detta kan vara irriterande f6r den som forvintar sig att det ska ga att navigera med pennan. Vi har dock
upptickt att det gdr att navigera med pennan om den vinds upp och ner. Dock ir det viktigt att triffa

med 4dnden och inte ndgon kant f6r da fungerar det inte.

En annan annorlunda detalj 4r att surfplattan har dubbla uppsittningar android-knappar som tinds
beroende pa om surfplattan hélls vertikalt eller horisontellt. Skirmtangentbordets stavningshjélp dr
ovanligt bra pd att gissa ritt ord innan det dr fardigskrivet.

Upplasningsmekanismen har en dold genvig som ir ganska trevlig. Av de ikoner som syns nir skirmen
tinds sd gar det att dra en till HT'C:s upplasningscirkel och ddrmed starta programmet direkt utan att det
behover letas upp efter upplasning.

Prestanda

HTC Flyer har Android 2.3 som operativsystem med HTC:s egna grinssnitt Sense i ny upplaga.
Grinssnittet innebér bland annat att anvindaren kan skymta vilka applikationer etc. som finns pd
intilliggande sidor och att sidorna presenteras som miniatyrer nir anvindaren bliddrar snabbt mellan olika

sidot.

Surfplattans bildskdrm har storleken 7 tum vilket gor att den hamnar 1 mellanskiktet av de testade
surfplattorna. Bildskdrmen har en bra bild med jimna, starka farger och ljusstyrka. Den fungerar dven bra

8 Ligsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
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utomhus. Dock ir den lite ryckig vid skrollning. Pekskdrmen hinger i 6vrigt med bra. Upplosningen édr
1024 x 600 pixlar vilket 4r ganska vanligt, men ndr skidrmen i 6vrigt har sa bra bild hade en hégre

upplésning varit Snskvirt.

Ljudmassigt finns det en 3,5 mm kontakt och dessutom stereohdgtalare som kanske ér lite mer ovanligt.
De hiller dock inte hdgsta klass men med ett par bittre horlurar inkopplade via uttaget gir det att fi ut
riktigt bra ljud frin surfplattan. Det ingar dessutom ljudférbattring fran SRS som ger bredare ljud med
fler detaljer.

Kameror finns bade fram och bak men 4r tyvirr av lite simre kvalitet dn surfplattan i Svrigt. Fem-
megapixelkameran pd baksidan ger ganska trakiga och suddiga bilder och kameran fram 4r bara pa 1,3
megapixlar och ger bara acceptabla bilder fér videokonferens vid goda ljusférhallanden. Videofunktionen
lider av samma problem bildmaissigt och dven om den rent tekniskt spelar in 1 1280 ginger 720 pixlar
upplevs inte bildkvaliteten som god vid uppspelning av film. Det som ir positivt dr att kameran hinger

med ovanligt bra vid rérelse.

HTC Flyer har alla moderna former av nitverkskommunikation med bade Wil'i och Bluetooth, samt 3G.
Det ingir ingen telefonfunktion men kameran pé framsidan mojliggér i vatje fall samtal via applikationer

som kan laddas ner, till exempel Skype.

Flyers batteri dr det absolut bista vi stott pa. Det héller 1 hela 12 timmar vid hég belastning och ndrmare

24 timmar vid vanlig anvindning]
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e Batteritiden
e Bildskirmen
e Responsen

e Formatet

Nackdelar

o Kamerakvaliteten
e  Priset
e Ryckiga animeringar

e Liten anvindning fér pennan

Betyg 3 av 5.
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Dell Streak

Dell Streak ir liten och latt. Den ér litt att halla i och ser mer ut som
en storre telefon dn en surfplatta. Skirmen for surfplattan ér tilig mot
stotar och slag. Kameran till surfplattan ar valdigt bra och ger skarpa
bilder. Det dr litt att navigera till olika sidor med en smart funktion sa
att anvandaren ska slippa bliddra mellan sidorna. Bildskdrmen har
bra betraktningsvinkel och syns vildigt bra ute i solljus. Ikoner och
andra objekt 4r sma och plottriga. Skirmytan kunde ha utnyttjats
bittre.

Oversikt teknisk beskrivning

Pris: 2950 kr, oktober 20117 - Vikt: 220 g - Batteritid: 10 timmar - Bildskdrm: 5 tum kapacitiv 2 fingrars multi-
touch — Upplésning: 800 x 480 pixlar - Operativsystem: Android 2.2 — Kameror: Kamera (baksida), webbkamera
(framsida) - Uppstartstid: 35 s

Anvindning

Dell Streak dr litt att halla i men den ger genast ett intryck av att det dr en stérre mobiltelefon, inte en
surfplatta. Det dr ocksa tydligt att den dr designad fOr att vara en telefon mer 4n de andra surfplattorna i

testet vad giller granssnitt, forvalda ikoner och méjligheter pa startskdrmarna.

Grinssnittet dr Overlag lite rorigt och inte s avskalat. I liggande ldge utnyttjas inte skirmytan da det finns
mycket tomma ytor som inte kan anvindas. Det dr méinga sma ikoner pa en liten skdrm vilket gér det
svart att lisa. En bra sak med grinssnittet dr att man snabbt kan hoppa till olika sidor dir man sparat
applikationer genom att peka mot skidrmen och halla kvar och sedan vilja frin en lista som visas efter en
kort stund. Den blanka ytan pa bildskdrmen gor att vildigt mérka farger reflekterar mycket ljus fran sjilva

omgivningen vilket innebdr att bilden inte syns lika bra nir den 4r mork.

Det finns inte s méinga tillgdnglichetsfunktioner fran start. Det finns tre applikationer f6r att ge taktil-
och ljuditerkoppling men de ger inte sd bra stéd da de endast ldser upp information nir anvindaren valt
ndgot. De ger inte std fOr att skanna av vad som finns pd skdrmen. Det finns inte svenskt tal och
talsyntesen later mekanisk. For att anvinda text-till-tal-funktionen maste anvindaren installera stod £6r
detta via Android Market vilket dr ganska besvirligt. Vidare dr det inskrdnkta anpassningsméjligheter f6r
att dndra knappstorlek, textfirg, bakgrundsfirg och annat. Det finns méjlighet att anvinda
réstkommando vid uppringning genom att tala in vem anvindaren vill ringa men den har svart 61 att
uppfatta vad som sigs. P4 surfplattan finns det littbegripliga bilder och filmer som visar exempel pd hur

surfplattan kan anvindas.

Prestanda

9 Lagsta pris vid sokning pd www.prisjakt.nu 2011-10-26
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Dell Streak har operativsystemet Android version 2.2. Bildskirmen 4r kapacitiv (den reagerar pa beroring
och inte pd tryckning). Den klarar att hantera tvd samtidiga fingrar pa pekskdrmen. I dagsliget dr det
ingen direkt nackdel att den bara stodjer tva samtidiga fingrar da Android inte styrs med gester dir det

behdvs mer dn tva fingrar.

Ibland mirks det att processorn ir lingsam genom att rérelserna pa skdrmen kan vara ryckiga, speciellt

nir en ny sida ska visas eller ndr anvindaren bliddrar i listor.

Dell Streak har en pakostad skdrm som ér talig mot repor och slag. Bilden blir 4ven bra vid storre
betraktningsvinklar, vilket kan vara viktigt f6r en sa liten enhet. Nir bildskdrmen vrids dndras firgerna

minimalt. Surfplattan dr gjord f6r att anvindas i horisontellt lige snarare dn i uppritt.

Det finns bdde en kamera pd framsidan och baksidan. Kameran till surfplattan 4r riktigt bra men varje
gang ett kort tas later det vildigt hdgt och utvirderarna lyckades inte hitta nagra volyminstillningar for att
stinga av kameraljudet.

Utmairkande egenskaper

Fordelar

e  Bra skirm inomhus och utomhus

o Bra kamera

e Tilig mot stdtar och slag

e  Portabel och kan anvindas utan stod

o  Bra batteritid

Nackdelar

e Kompromiss mellan surfplatta och telefon. Inte riktigt anpassad £6r nagot
®  Seg respons

e For liten skarm for att kunna surfa obehindrat

Betyg 3 av 5.
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Samsung Galaxy Tab

Samsung Galaxy Tab ér litt att halla i med en hand tack vara det mindre
formatet och strukturen. Designen dr snygg och tilltalande bdde nir det
giller skalet och grinssnittet. Pekskdrmen hinger med bra vid gester
och aterkopplingen dr snabb. Den hir surfplattan dr utmirkt for att
kommunicera pd olika sitt sisom via webbkamera, telefon, e-post och
chatt. Den har flera tillginglichetsfunktioner frin start men de ér inte
helt anpassade fér personer med synnedsittning, da talsyntesen bara
finns pa engelska samt att anvindare inte kan vilja att fi det som finns

pa skirmen upplist innan ett val gors.

Oversikt teknisk beskrivning

Pris: 3250 kr, oktober 201110 - Vikt: 385 g - Batteritid: 6,5 timmar - Bildskédrm: 7 tum kapacitiv multi-touch 5
fingrar — Upplosning: 1024 x 768 pixlar - Operativsystem: Android 2.2 - Uppstartstid: 29 s - Kameror: Kamera
(baksida), webbkamera (framsida)

Anvindning

Den hir surfplattan bestdr av det mesta en surfplatta kan ha. Grinssnittet ér tilltalande samt att
bildskdrmen ger en vildigt bra bild.

Aterkoppling kinns direkt nir anvindaren pekar mot skirmen och det gir hela tiden att se vad som sker.

Pekskdrmen hinger med bra vid gester.

Det finns ett flertal tillginglica kommunikationsfunktioner med frin bérjan sdsom videosamtal, SMS,

google-chatt, gmail och telefoni.

De tillginglighetsfunktioner som finns fungerar relativt bra men det som saknas dr en funktion som goér
det mojligt £6r anvindaren att skanna av skdrmen pa ett smidigare sitt. Det gir inte att lisa av vad som
finns pa skdrmen och sedan gora ett val utan upplisningen sker forst nir anvindaren valt exempelvis ett
program och det startas upp. Det sprik som finns fran start dr engelska och talsyntesen blir otydlig nir

texten som ldses upp ir pd svenska.

Det dr enkelt att ldgga till och ta bort sidor att ldgga sina installerade applikationer pa. Férutom de
applikationer som kan laddas ned frin Android Market har Samsung en egen butik pa nitet ddr det gir att
ladda ned applikationer till surfplattan.

Prestanda

Samsung Galaxy Tab kors med operativsystemet Android och det innebir dven att manga program fran
Google finns med fran start. Bildskidrmen 4r 7 tum stor och pekskdrmen dr en kapacitiv (den reagerar pa

10 Tidgsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
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berdring och inte pa tryckning) multi-touch och klarar gester som kriver upp till 5 samtidiga fingrar.
Pekskirmen hinger med bra vid gester. I dagsliget har Android inga standardgester!! som krdver mer 4n

tva fingrar vid hanteringen dven om operativsystemet klarar att folja upp till tio fingrar.

Det dr ldtt att halla i surfplattan och den glider inte ur handen. Storleken gbr det dven mojligt att hélla i den
med en hand och styra funktionerna med den andra handen. Den viger lite (385 gram) vilket gor att det gar

att anvinda surfplattan stdende utan stéd en lingtre stund utan att bli trétt.

Det gar att titta pd skdrmen fran en stor betraktningsvinkel utan att firgerna férvrings nir surfplattan vrids.
Ute i solljus dr bilden dock inte sa bra, det hade varit bra att kunna 6ka ljusstyrkan mer for att kunna se

informationen bittre utomhus. Annars ger skirmen en vildigt bra bild.

Surfplattan har kamera bade fram och bak 1 mycket bra kvalité och det finns dven en liten LED-lampa som
blixt.

Nitverkskommunikation sker i N-nédtverk som ir den snabbaste versionen av wifi med upp till cirka fem
ganger (i praktiken) s snabb &verféringshastighet av information som andra versioner av wifi.
Batteritiden pa 6,5 timmar dr bra men den gér inte att laddas i dator, endast genom vigguttaget. Du kan

dock bevara nuvarande batterinivd om du ansluter den till en dator.
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e Trevligt grinssnitt och holje
e Bra kommunikationsmoijligheter

e Snabb respons

Nackdelar

e Dialig talsyntes
e Inte sa bra bild ute i solljus, 1lag ljusstyrka

e Endast laddning i vigguttag

Betyg 4 av 5.

11 En standargest ar en pekning/gest pd skarmen med ett visst antal fingrar. Gesten ger samma resultat i alla
program som stéder gesten. Ett exempel for att zooma in i en karta dr att placera tva fingrar pa skirmen och sedan
flytta isdr dem.
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Apple iPadl 3G, 16GB & iPad2 3G, 16GB

iPad dr estetiskt tilltalande. Grinssnittet dr rent och beter
sig konsekvent i alla delar av surfplattorna. Det som finns
ar vilgjort och intuitivt ddremot saknas ljudinspelare och

telefonfunktionalitet.

Tillginglighetsanpassningarna pé iPad dr éverlag vilgjorda.
Ett exempel 4r Text-till-tal-funktionen VoiceOver som
tinns med svenskt tal. VoiceOver liser upp det
anvindaren pekar pa. Det som 4r mindre bra med

surfplattorna dr att de maste kopplas till en dator som har

programmet iTunes installerat férsta gingen de startas.
Oversikt teknisk beskrivning iPad 1

Pris: 3845 kr, oktober 201112 - Vikt: 730 g - Batteritid: 9,5 timmar - Bildskédrm: 10 tum kapacitiv 11 fingrars multi-
touch — Upplosning: 1024 x 768 pixlar - Operativsystem: iOS 4 - Uppstartstid: 29 s

Oversikt teknisk beskrivning iPad 2

Pris: 4800 kr, oktober 201113 - Vikt: 600 g - Tjocklek 8,8 mm - Batteritid: 10 timmar - Bildskadrm: 10 tum 11
fingrars multi-touch - Upplésning 1024 x 768 pixlar — Operativsystem: iOS 4 - Uppstartstid: 29 s - Kameror:
Kamera (baksida), webbkamera (framsida)

Anvindning

Grinssnittet ar tilltalande, avskalat och inte sd plottrigt. Det finns fi program fran start, diremot fungerar
det som finns och det kinns bra. Oftast 4r det litt att komma igdng med en applikation och det krivs inte
mycket tid att lira sig hur den ska anvindas. Aven beskrivningarna ir litta att forstd. Ibland kan grinssnittet
efterlikna fysiska objekt vilket kan vara férvirrande om det inte gar att géra saker med det som det gir med
de riktiga féremalen. Exempelvis ser adressboken och kalendern ut som en pappersvariant men det gar inte

att vinda blad p4 liknande sitt. Det dr litt att navigera och séka efter information.

Surfplattorna ger omedelbar aterkoppling nir anvindaren pekar mot skdrmen och det gér hela tiden att se
vad som sker. Det gar att ansluta till internet med SIM-kort men det gar inte att ringa eller skicka och ta
emot SMS.

De tillginglighetsfunktioner som finns fungerar vildigt bra, framf6rallt talsyntesen som dven finns pa
svenska. Talet som finns med i surfplattorna ir tydligt och behagligt att lyssna pa. Det finns en
zoomfunktion och det gir att gora firg- och textanpassningar. Om alternativet vit text mot svart bakgrund
viljs fordndras dven firgerna pa bilder och filmer vilket inte kinns genomtinkt. Vid utvirderingen testades
operativsystemet med punktdisplay Alva BC640. VoiceOver maste vara aktiverad nir punktdisplay anvinds
och det gir att navigera 1 surfplattorna via tangentkommandon pé punktdisplayen.

12 Ligsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
13 Ligsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
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Prestanda

Bada surfplattorna anvinder Apples operativsystem 10S. Bildskdrmen dr 10 tum stor kapacitiv (den
reagerar pa berdring och inte tryckning). Pekskdrmen dr en multi-touch och klarar att f6lja upp till elva
samtidiga fingrar. Det ger méjlighet att styra surfplattorna med gester som kriver flera fingrar och bra
moijligheter for tva personer att anvinda surfplattorna samtidigt vid exempelvis spelande. Storleksmissigt dr
den stor, otymplig och det kinns som att den vill glida ur greppet. Det blir snabbt tréttsamt att anvinda

den utan stdd fran exempelvis en bordsskiva.

De storsta fordelarna med iPad ligger kanske inte i hdrdvaran utan snarare i hur den anvinds. Bildskdrmen
ir riktigt bra och firgerna ir levande och klarar av stora betraktningsvinklar, vilket gor att den inte behéver
vinklas exakt mot anvindaren fOr att det ska ga att se bra. En stor férdel med bildskidrmen 4r att bilden
fortfarande 4r tydlig ute i solljus.

Nir surfplattorna startas upp fOrsta gangen maste de anslutas till en dator som har iTunes installerat fOr att
anvindaren éverhuvudtaget ska kunna anvinda surfplattan. Vidare méste iTunes anvindas vid &verféring
av filer frin en dator till en iPad vilket innebdr att bara de vanligaste ljudformaten, vissa videofiler,
ljudboksfiler samt PDF kan Gverféras.

En annan egendomlig sak med iPad dr att den anvinder sig av mikro-SIM f6r mobilt bredband. Det gar att
anvinda ett vanligt SIM-kort i iPad men det mdste klippas till med en sax fOr att det ska passa vilket ar lite
vanskligt.

Den stora skillnaden mellan iPad 1 och iPad 2 ér att surfplattan i version tva har uppgraderats med tva
kameror, en pa framsidan och en pé baksidan av surfplattan. Med hjilp av dessa gir det att ta bilder och

dven ha videosamtal. I vrigt mirker anvindaren inte sa stora skillnader pé de tva surfplattorna.
Utmirkande egenskaper iPadl & iPad2

Fordelar

e Bra tillginglighetsstod
e  DBra talsyntes
e Rent grinssnitt

e Direkt aterkoppling

Nackdelar

o  Last till iTunes

e Otymplig

e  Svir att anvinda stiende utan stod
o  Micro-simkort

e Ingen telefonfunktionalitet

Betyg 4 av 5.
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Motorola Xoom Wifi 32GB

Xoom har en stor skidrm och ger ett snabbt och trevligt férsta
intryck. Android 3.0 dr trevligare dn féregiende versioner.
Surfplattan har en talsyntes men tyvirr finns den endast pa
engelska. Eftersom surfplattan inte har svenska som valbart
sprak dr det svirt att utnyttja den inbyggda talférstdelsen.
Telefonfunktionalitet och 3G saknas vilket medfor att

surfplattans anvindningsomriden blir begrinsade.

Oversikt teknisk beskrivning Xoom

Pris: 3499 kr, oktober 20114 - Vikt: 708 g - Batteritid: 10 timmar - Bildskdrm: 10 tum kapacitiv 10 fingrars multi-
touch — Upplésning: 1260 x 800 pixlar - Operativsystem: Android 3.0 - Uppstartstid: 26 s - Kameror: Kamera
(baksida), webbkamera (framsida)

Anvindning

Det kinns som att Motorola Xoom har en stor och trevlig skirm. En nackdel som beror pa storleken dr
dock att den blir ganska tung och dirfér dr jobbig att halla i. Surfplattan kidnns snabb och ger ett trevligt

forsta intryck.

Det gir inte att ringa med surfplattan eller skicka SMS, utan den ér begrinsad till e-post och chatt vilket
kinns lite tunt. Surfplattan har heller inte 3G-funktionalitet vilket gor att det kinns begrinsat att endast

anvinda sig av kommunikationsmedel som 4r beroende av internet.

Det ir relativt enkelt att ta bort och ligga till program pé f6rsta sidorna. Det fir dessutom plats manga
program vilket ger ett intryck av luft och mycket plats. Dock innebir det att vissa saker blir vil sma att

interagera med.

Tyvirr finns det inte svenska som sprak till surfplattan vilket gor att intrycket dras ned. Det finns en del
smarta funktioner sd som en talforstielsefunktionalitet vilken kan utféra enklare kommandon, dock

torstar den inte svenska kommandon, ord eller platser vilket 1 princip gbr den virdel6s f6r svensktalande.

Surfplattan kommer med en talsyntes, men dven denna anvinder sig endast av engelska. Talsyntesen
fungerar okej att skriva med pa tangentbordet, men att férséka navigera i surfplattans program fungerar

vildigt daligt dd det inte gér att skanna skdrmen och i det som finns pa skdrmen upplist.
Prestanda

Detta dr den férsta Android 3.0-baserade surfplattan. De féregiende versionerna av Android som manga
tillverkare anvinde till surfplattor var egentligen anpassat for telefoner. Denna version utnyttjar skirmytan

mycket bittre och det ér littare att hitta och anvinda de flesta funktionerna 4n vad det var tidigare.

4 Ligsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
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Motorola Xoom har en 10.1-tumsskidrm och ett avlingt format med matten 249.1 x 167.8 x 12.9 mm.
Pekskirmen dr kapacitiv och dirmed mycket responsiv (den reagerar pa berdring och inte pa tryckning).
En del element ar lite sma trots den storre skirmstorleken, sa det kan vara svart att triffa ratt ibland.
Skidrmen klarar upp till tio fingrar samtidigt. Det bor papekas att programmen som anvints i studien f6r
att testa hur ménga fingrar som gar att anvinda pa skidrmen beter sig mirkligt vid nio eller fler samtidiga
fingerberéringar pa skidrmen. Surfplattan dr en av de tyngte i vara tester med 708 grams vikt men kinns
dnda relativt behdndig.

Surfplattan har dubbla hégtalare f6r stereoljud och tva kameror med upplésningar pa 5 megapixlar for
kameran pa baksidan och 2 megapixlar f6r den frontmonterade kameran. De kan spela in i 720p HD-
upplosning vilket innebdr att filmen blir extra skarp. Internminne och lagring ligger som standard pa
16GB respektive 32GB. Det finns en Micro SD-port men den aktiveras inte férrdn i en framtida
uppdatering. Xoom har tva kidrnor (kallas dven dual-core) i processorn. En trevlig nyhet med denna
surfplatta dr att den har en HDMI-port. Alltsd den typ som gor att den kan kopplas den till moderna tv-
apparatet.

Till skillnad frin andra surfplattor i vara tester kan Motorola Xoom inte laddas via Micro USB-porten
vilken bara ér till f6r att koppla surfplattan till datorn i det hir fallet. Laddning sker via en vanlig
viggadapter 1 ett separat uttag pa surfplattan.

Sprak som foljer med 4r engelska, spanska och franska. Svenska ska enligt aterférsiljaren komma senare.

Svenskt tangentbord gir att ladda ner frin Android Market.
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e  HDMI-koppling
e  Bra kameror
e Dual core-processor ger snabb hantering utan férdréjning och firre sma ryck i bilden

e  Gott om sensorer som tillsammans ger underlag f6r en god positionsangivelse i exempelvis kart-
och navigationsapplikationer (barometer, gyroskop, GPS-mottagare, kompass och

accelerometer).

Nackdelar

e  Saknar telefonfunktionalitet
e  Saknar svenska som sprak
e Nigot tung

e Ingen 3G idenna version

Betyg 3 av 5.
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Huaweli Ideos Web Tablet S7

Huawei Ideos Web Tablet S7 pidminner lite om en fotoram
eller en vickarklocka, méijligtvis pa grund av bordstddet pa
baksidan av surfplattan. En lite dldre version av
operativsystemet Android kérs i den vilket gor att den saknar
en del funktionalitet som finns i de nyare versionerna. Den ér

tung att hélla i och det metalliska skalet goér att den inte ser sa

estetisk tilltalande ut. Det finns en del funktioner som gor
surfplattan mer tillgdnglig med fran start men det gér inte att vilja svenska som sprakalternativ fér bland

annat tangentbord och rittstavningshjilp vilket dr en stor nackdel.
Oversikt teknisk beskrivning

Pris: 1499 kr, oktober 201115 - Vikt: 500 g - Batteritid: 4 timmar - Bildskdrm: 7 tum Kapacitiv 2 fingrars multi-
touch — Upplésning: 800 x 480 pixlar - Operativsystem: Android 2.1 - Uppstartstid: 43 s - Kameror: Kamera
(baksida), webbkamera (framsida)

Anvindning

En stor nackdel med surfplattan dr att det inte gar att vilja svenskt tangentbord eller stavningshjilp och inte

heller £6r menyer.

Webbkameran ligger pa héger sida nér surfplattan anvinds liggande och vinkeln kdnns konstig nir kameran

anvinds, di den inte filmar rakt framifran.
Surfplattan reagerar snabbt pa knapptryckningar och slipar inte efter.

Det finns en del tillginglighetsfunktioner fran start som ger anvindaren extra aterkoppling nir val gors eller
for att fa ut information i tal var anvindaren befinner i sig i menyerna. Det finns méjlighet att ldsa av vad
som finns pa skidrmen innan ett val gérs samt ldsa storre mingder text genom att navigera och vilja med en
optisk navigationsknapp. Den ldser dven upp de val som gors. Rosten som ldser upp information dr dock

inte tydlig.
Det finns roststyrning for att ange en person som du vill ringa upp eller skicka SMS till.
Prestanda

Huawei Ideos ir en surfplatta som paminner om en fotoram, lite pa grund av bordstédet som finns pa
baksidan sa att den kan std sjilv horisontellt. Stédet kan stillas in 1 tva olika lutningar. Surfplattan kinns

robust och metallisk.

Det som saknas i surfplattan dr vibrationssignal vilket kan vara anvindbart vid exempelvis aterkoppling nir
ett val har gjorts. Utrustningen dr litt att bira med sig och hilla med en hand. Vidare sd dr en del knappar
taktila och klickar ndr de trycks ner.

15 Ligsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26

© USIFY 2011 41


http://www.prisjakt.nu/

Bilaga 1: Inventering av surfplattor

Bildskdrmen dr dalig och 1 utomhusljus blir det svirt att se det som finns pa skidrmen. Betraktningsvinkeln

ar dalig och firgerna pa skidrmen skiftar mycket nir den vinklas.

Pekskidrmen ir kapacitiv och reagerar relativt bra. Surfplattan kan f6lja tva fingrars rorelser pa skirmen och
klarar dirmed alla standardgester pa operativsystemet Android. Processorn dr ocksa relativt snabb vilket

mirks pa responsen nir nagon trycker pa skirmen.

Kamerorna pa surfplattans fram och baksida dr tyvirr déliga och bilderna blir suddiga och ljuset ser
konstlat ut.

Det gar att vilja mellan olika sprik pé surfplattan men det gér tyvirr inte att vilja svenska som standard.
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e  Gir att ldsa av vad som finns pa skirmen med optisk navigationsknapp
e Smidigt format

e Bra kommunikationsmdijligheter

Nackdelar

e Svenska finns inte med som menysprak
e Ingen vibrationssignal

e Dilig kamera

Betyg 3 av 5.

Paddytek Paddy-T
Paddytek Paddy-T kinns stabil och robust vid forsta intrycket. Det dr den

enda surfplattan som kor operativsystemet Windows 7 Home Premium som
vanligtvis 4r till f6r stationdra och birbara datorer. Nir det giller mjukvaran
kinns det som en surfplatta framtagen utan storre anpassningar for
pekskdrmsfunktionen. Pa plussidan har Paddytek Paddy-T mjukvarumissigt
hég flexibilitet nir det giller att anpassa for olika funktionsnedsittningar,
dock kan anpassningarna i sig upplevas som svéra att anvinda. Det gir att

anvinda standardprogram f6r Windows, vilket dr bra, men det 4r svart att

gora det via pekskdrmen.
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Oversikt teknisk beskrivning

Pris: 4632 kr, oktober 201116 - Vikt: 900 g - Batteritid: 5 timmar - Bildskdrm: 10 tum kapacitiv 2 fingrars multi-
touch!” — Upplosning: 1024 x 600 pixlar - Operativsystem: Windows 7 - Uppstartstid: 43 s - Kameror:
Webbkamera (framsida)

Anvindning

De funktioner som anvinds for pekskdrmsanpassningen dr inte speciellt vilgjorda. Det finns inga
anpassningar av Windows for surfplattan vilket gor det svart att klicka pd ritt objekt eller menyknapp. Ett
exempel dr att nir volymen ska dndras, dr det svart att triffa det lilla volymreglaget pa skdrmen med
fingrarna. Aterkopplingen ir lingsam och ibland hinner anvindaren gora manga tryckningar fore

surfplattan ger nagon aterkoppling.

En anvindare som dr bekant med Windows kdnner igen sig i grdnssnitt, dialog och funktion.
Tangentbordet ser ut som ett fysiskt tangentbord vilket ocksa kan kdnnas vilbekant och tryggt. Dock sd
sldpar den efter lite i reaktion mellan tangenttryck och utférande. Designen av grinssnittet hade beh6vt

vara smartare fOr att anpassa den mer for skirmformatet och pekfunktionen.

Det finns médnga tillganglighetsfunktioner, exempelvis inbygged talsyntes och méjligheter for att stilla in
firger, storlekar och foérstora delar samt forstora bilder i manga program. Den inbygeda talsyntesen ldser
upp det som markeras pa skirmen. Trots det kinns det inte som att den ger nagot vidare stéd nir det
inbygeda talet dr pa engelska. Det dr svart att hora vad som sigs nir svenska texter lises upp. Det gar att
koppla punktdisplay till surfplattan och installera hjilpmedelsprogram som fungerar till Windows 7. Det gar
att ha SIM-kort i surfplattan for atkomst till internet men det gar inte att ringa eller skicka och ta emot
SMS.

Prestanda

Paddytek Paddy-T idr den enda surfplattan med Windows som testats. Bildskdrmen 4r tio tum stor kapacitiv
multi-touch skidrm (den reagerar pa berdring och inte pd tryckning). Storleksmissigt dr den stor, tung och
svar att hantera utan att stotta den mot nagot. Surfplattan viger 900 gram och har flikt. Flikten avger en
elektroniklukt nir den 4r ny som vid anvindning av surfplattan kan upplevas som stérande. Surfplattans
storlek och tyngd gor det svirt att anvinda den utan stdd ndgon lingre stund, det dr skont att ta stdd fran

ett bord ganska snabbt.

Bildskdrmen ger en tydlig bild men den klarar inte av stérre betraktningsvinklar. Ute i solljus gar det knappt
att se vad som visas pa bildskdrmen. Surfplattan har en £6r stor bildskdrm i férhéllandet till upplésning som

gOr att bilden blir oskarp.

Det finns en Webbkamera pa framsidan och den klarar videosamtal via Skype eller liknande program, den

har dock ingen kamera pa baksidan.

16 Lagsta pris vid s6kning pa www.prisjakt.nu 2011-10-26
17 Osiker siffra. Har ej funnit ndgra bra killor f6r hur manga fingrar den har stéd for eller programvara att testa
antal fingrar med. Har bara funnit gester for tva fingrar.
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Surfplattan har en direkt skdrmutgang sd att det gér att koppla surfplattan till en storre bildskdrm, i det hir

fallet av typen mini-VGA.

Paddy-T saknar taktila volymknappar vilket kan vara irriterande om anvindaren snabbt vill 4ndra volymen.

Vibrationssignaler finns inte med i surfplattan f6r att ge dterkoppling nir nagot aktiveras och den saknar

GPS.
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e Tillginglighetsstod
e  Stdd for punktdisplay

e Moijlighet att anvinda vanliga Windowsprogram

Nackdelar

e Dyr
e Ejanpassad pekskidrmsfunktion

e  Svirhanterlig

Betyg 2 av 5
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Tillbaka till 7.1.1 Utvérdering utan malgruppsmedverkan

Tillbaka till 8.1 Genomforandeplan/tidplan

T-Meeting TM-9000

T-meeting TM-9000 dr en bildtelefon med bra
instillningsméjligheter £6r bild och méjlighet att ringa
trepartssamtal dir det gir att kommunicera med alla
deltagare med bild, ljud och text. Trepartssamtal har
bara fungerat mot andra T-Meeting TM-9000 vid
testerna. Samtal till bildtelefoni.net fungerar bra sd linge
inte trepartssamtal anvinds. Kameran fungerar bra dven

i mérka ljusforhallanden.

Oversikt teknisk beskrivning

Pris: 27 375 kr med batteri (24 875 kr utan), mars 2011'8 - Vikt: 1600 g med batteri - Batteritid: 2
timmar och 10 minuter under videosamtal - Bildskédrm: 10,2 tum Resistiv LED med 1 fingers touch —
Upplosning: 800 x 480 pixlar - Operativsystem: Linuxbaserad (Kernel 2.6.10) - Uppstartstid: 73 s

Jamforelsetest

Bildtelefonen T-Meeting TM-9000 har jimférts mot Allan eCpad och Leadtek XTP8A10. Dessa ir de tre
surfplattelika bildtelefonerna med pekskirm som idag férskrivs som hjilpmedel i Sverige. I jaimforelsen
lig fokus pa méjligheterna for bildtelefoni som enheterna erbjuder. Aven om samtliga enheter har tydliga
brister upplevs TM-9000 som lite bittre 4n de andra enheterna. Allan eCpad och Leadtek 4r snarlika
utseendemadssigt och bygger pa samma grund. I Allan eCpad finns en del funktioner f6r bland annat
texttelefoni samt méjlighet att skicka textmeddelanden under videosamtal som inte finns i Leadtek.
Oversittningen till svenska dr ocksd mer genomarbetad i Allan eCpad 4n i Leadtek. Samtliga enheter som
initialt testades var lingsamma och pekskidrmen var svirjobbad. Anvindaren miste trycka ganska rejilt pd
skdrmen for att vilja nigot och det dréjer ibland flera sekunder innan anvindaren fir aterkoppling pa att
négot hinder nir ett val gjorts. Hos TM-9000 f&ljer det med en penna som det gar att trycka med pa
skdrmen for att littare vilja nagot. Alla tre enheter har en resisistiv skirm vilket innebdr att det gar att
trycka pa skirmen med exempelvis en vanlig penna for att vilja nagot. Skirmarna kriver inte kontakt med

hud for att reagera pa tryckningar.

Det som framférallt gor TM-9000 bittre 4n konkurrenterna pa den svenska marknaden ar att den ar
flexibel utan att den blir svarare att anvinda. Ett exempel ér att det gar att justera bilden bade 1
instillningsmenyn och under samtal s att den blir som du vill ha den. Hos konkurrenterna finns endast

méjlighet att stilla in bilden i instdllningsmenyn med tvd smarta val men dessa ir dels inte tillrickliga f6r

18 Enligt uppgift frin T-Meeting 2011-03-31
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olika ljusférhéllanden och dels gar det inte att justera bilden under samtal. I TM-9000 visas en bild frin
kameran direkt pa startsidan si att anvindaren vet om bilden ir ritt instilld f6r aktuellt ljus innan ett
samtal pabérjas. Bildtelefonerna i utvirderingen utvirderades inte i solljus utomhus da den mest praktiska
och troliga anvindningsmiljon fér dessa bildtelefoner 4r inomhus. Detta pa grund av behovet av bra

internetuppkoppling f6r videosamtal samt deras otymplighet relativt surfplattorna.

Det dr krangligt att ringa trepartssamtal med samtliga enheter och i Allan eCpad och Leadtek kan endast
den som ringt upp se alla parter. Om du blir uppringd kan du endast se dig sjilv och den som ringt upp,
inte den tredje parten. Med TM-9000 kan alla parter se och héra varandra om alla har TM-9000. TM-9000
har ett svenskt tangentbord och dven maijlighet till andra nordiska tecken vilket saknas i de andra

enheterna.

Jamfort med de surfplattor som testats med operativsystemen 10S fran Apple och Android fran Google
upplevs bildtelefonerna som relativt knepiga att anvinda dven om de 4r dyrare och har mycket farre

funktioner 4n vad en surfplatta har.
Mer om T-Meeting TM-9000

Nigra misslyckade f6rs6k har gjorts med TM-9000 att ringa trepartssamtal till en enhet som inte stdder
trepart pd samma sitt. Ett av f6rs6ken gjordes mot en annan TM-9000 och kundtjanst pé bildtelefoni.net.
Inledningsvis fungerade samtalet mot bildtelefoni.net utmarkt. Nir alla tre samtalen kopplades thop
férsvann bild och ljud frin kundtjinsten men det gick att skicka meddelanden som alla parter i samtalet

kunde se.

Nir nagon av parterna skickar ett textmeddelande under samtal blinkar en liten ikon till vinster pa
skidrmen som kan vara svar att uppticka under videosamtal. For att lisa meddelandet méste anvindaren

trycka pa den blinkande ikonen.

Det ir litt att stélla in bilden och kameran fungerar bra dven i moérka férhillanden. Det gir att ansluta ett
tangentbord och det finns méjlighet att stilla in hur inkommande samtal ska hanteras pd manga olika sitt.
I'TM-9000 finns det férutom méjligheten till bildtelefoni med textfunktion dven funktioner for att se
exempelvis vider, ldsa textfléden fran webben (RSS) och surfa pa nitet. Det gir att koppla TM-9000 till
internet via antingen en nitverkskabel eller tradlost via WiFi. Det uppstod inga problem nir TM-9000
plockades upp frin kartongen och kopplades till nitet férsta gingen och det gick att borja ringa efter bara

ndgra minuter.
Utmirkande egenskaper

Fordelar

e  Svenskt tangentbord
e Brainstillningsméjligheter £6r bild
e Rent grinssnitt

e  Litt att komma igang

Nackdelar
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e Kirangligt med trepartssamtal
e Textmeddelanden visas inte automatiskt pa skirmen

e Dyr, jimfort med surfplattorna

Betyg 3 av 5
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Bilaga 3: Sammanstallningar av
malgruppssegment

Tillbaka till 7.1.2 Indelning i mélgruppssegment

Tillbaka till 8.1 Genomférandeplan/tidplan

I denna bilaga aterfinns mer utférlig information om de malgruppsegment som malgrupperna deltas in 1,
grav synnedsittning/blindhet som lidser punktskrift pa sitt modersmal flytande; personer med grav
synnedsattning/blindhet som ej laser punktskrift flytande; personer med synnedsittning; personer med
las- och skrivsvirigheter/dyslexi; personer med horselnedsittning; samt personer med grav
horselnedsittning/dovhet. Informationen om dessa baseras pa tidigare kunskap, inhdmtning av

information fran litteratur samt intervjuer och enkiter.

Denna kunskap om malgrupperna har anvints for att i utvirderingen med anvindare skapa frigor och
uppgifter som ir relevanta for den specifika malgruppen. Detta gér denna kartliggning ovirderlig da
utvirderingen med anvindare annars skulle bli mycket generell och dé inte kunna ge svar pé fragor

aktuella f6r specifika behov och problem.

Personer med grav synnedsattning/blindhet

Att vara blind innebdr att man har ett informations- och kommunikationshandikapp. Specialpedagogiska
skolmyndigheten har en definition som utgér fran virldshilsoorganisationen WHO:s klassifikation utifrin
synskirpa (WHO, 1994 i Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2006):

”Grav synskada/ blind. 0,05>. Mycket sma eller inga synrester. Med blind avses den som inte har nagon ljusuppfattning.
De flesta som dr gravt synskadade eller blinda anvinder punktskrift eller talbok da de liser.”

Blindhet innebir avsaknad av syn. Vanliga orsaker till permanent blindhet 4r gra eller grén starr. Aven
diabetes och vitaminbrist kan leda till blindhet.

Foljande tva indelningar har gjorts for personer med grav synnedsittning/blindhet:
Blindhet punktskrift

Segmentet blindhet punktskrift ldser punktskrift flytande. Manga i gruppen ar fédda blinda eller har blivit
blinda i ung alder. Oftast vixlar personerna inom segmentet mellan punktskrift och talsyntes.

Blindhet skidrmlisning

Segmentet blindhet skdrmlisning har svarigheter med att ldsa punktskrift, det dr vanligare att

skidrmldsningsprogram anvinds istillet.

Icke tekniska st6d for orientering och forflyttning
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e Ekolokalisering for att upptidcka hinder, lokalisera sig, identifiera féremal och undvika kollision.
e Teknikkipp (ling vit kipp) for att navigera
e Ofta ledsagare f6r introduktion till orientering i okidnd miljé

e Ledarhund anvinds for att leda runt hinder i trafikerade gator

Stdd for information och kommunikation

e Talsyntes - En talsyntes omvandlar text till tal och anvinds ofta i kombination med en
skdrmlésare som styr vad som ska bli uppldst. Programmet kan ldsa text i e-post,
ordbehandlingsprogram, programmenyer, PDF-dokument eller information pa Internet. De
flesta program med textuppldsning erbjuder 4ven en moijlighet att spara ned textdokument som
ljudfiler. (http://www.ungkompensation.se/talsyntes.aspx 2011-04-17)

e  OCR-program/skanner for datorn sa att tryckta textdokument kan géras om till tal

e Talande eller taktil klocka

e Uppmirkning med audiella och taktila ledtridar i hemmet

e Talande firgindikator

e Diktafon/fickminne

e Talbocker

e Taltidning

e  Skirmlisningsprogram fér datorn och mobiltelefonen

e Daisy— program till mp3 spelare som ldter anvindaren pausa samt vilja hastighet pd
uppspelningen

e Tryckt punktskrift eller punktdisplay f6r att presentera information fran dator eller mobiltelefon
Intervju
Nedan féljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen.

Som hjilpmedel till datorn anvinde de som intervjuades skdrmlisningsprogrammet JAWS, talsyntes samt
punktdisplay, vilket dven anvindes som hjilpmedel pd mobiltelefonen. Andra hjilpmedel som anvinds ir

skanner och fickminne. Av intervjuerna framkom det att alla dessa hjilpmedel ger ett bra st6d.

Nigot som ménga tyckte var besvirligt var att program och hemsidor inte var anpassade pd sd vis att en
skdrmlisare eller punktdisplay inte kan ldsa av innehallet pa ett korrekt sitt. Grafiska delar i en hemsida
faller helt bort och om inte ALT-texter (bildbeskrivning i bildelement) anvinds, dd kan bilderna inte ”’ses”
med hjilp av skdrmldsning och punktskrift.

Deltagarna i intervjustudien anvinder standardprogram saisom Word, webblisare, Facebook och kalender.
Dessa standardprogram fungerar bra. Vissa chattfunktioner dr dock inte helt kompatibla med de
hjilpmedel som deltagarna anvinder. Detta kan i praktiken innebdra att de maste anvinda sig av ett

externt program sa som Miranda'®, for att kunna anvinda exempelvis chattfunktionen i Facebook.

19 http://www.miranda-im.org/ Program fér snabbmeddelanden (instant messaging)
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Uppringning, SMS och e-post ir ett av de vanligare sitten att kommunicera f6r personerna som

intervjuades.

Minga anvinder mobilen f6r att lyssna pa taltidningar, radio samt talb6cker. Av de som vi intervjuade
som hade telefoner med touchfunktion, tyckte alla att det gick snabbt att komma in i det och lira sig hur
det fungerar. Fér att en mobil ska fungera bra krivs det att det finns ett bra talsyntes. Det dr dven viktigt
att det gér att stilla in talhastigheten p4 talsyntesen.

Referenser

http://www.srf.nu

http://www.who.int/topics/blindness/en

Personer med synnedsattning

En synnedsittning innebir ett informations- och kommunikationshinder. Férmagan att anvinda tal och
skrift 4r en aspekt pa kommunikation som skapar delaktighet individer emellan. Det 4r ménga moment
inom manga omriden som en seende reflexmissigt inhdmtar information om, men som en person med

en synnedsittning maste lira sig for att kunna behirska.

Specialpedagogiska skolmyndigheten har dven en definition som utgdr fran virldshilsoorganisationen
WHO:s klassifikation utifrin synskidrpa (WHO, 1994 i Specialpedagogiska skolmyndigheten, 20006):

o ’Mattligt synsvag. Synskdrpa 0,3>0,1. De flesta kan lisa vanlig text (svartskrift) med eller utan bjialpmedel.”

o VUttalat synsvag. Synskdrpa 0,1>0,05. De flesta liser svartskrift med bjalpmedel. 1bland bebivs kraftigt
Sforstorande hjalp medel, till exempel CCTV .

Flertalet av personer med synnedsittning dr dldre. Personer med synnedsittning kan ldsa tryckt text i
gynnsamma férhdllanden och har begrinsad méjlighet att med synens hjilp orientera sig i okdnd miljd.
Nir synen férsimras viljer manga att forlita sig pa den kvarvarande synen in i det lingsta dven om det
ibland leder till att personerna gér in i saker eller faller och skadar sig. Manga har svart att férlika sig med

tanken pa att inte ha en identitet som seende.

Personer med synnedsittning vill ofta kunna forstora information samt dndra kontraster och firger. Gul
text pa svart bakgrund gor texten ldsbar f6r méinga personer. Flertalet kan oftast ldsa kortare texter men
féredrar program som gbr om text till tal f6r upplidsning av lingre texter. De flesta kan svagt se firger och
féremal eller ser med starkt begrinsat synfilt. Andra har svérigheter nir det 4r morkt eller nér det dr
skarpt solsken, enligt Synskadades Rikstérbund (2010).

Hjilpmedel

Det finns manga vanliga hjilpmedel 61 personer med synnedsittning, bland annat skirmf&rstoring.
Flertalet i gruppen kan ldsa kortare textstycken sjilv. Skdrmlasningsprogram ir ett vanligt stéd vid ldsning

av lingre textstycken.
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e  Markeringskipp/vit stodkipp (kortare vit kipp) for att markera synnedsittning for exempelvis
bilister eller for att kinna av otydliga/farliga miljoer

e  Firdtjinst
e Kikare for att ldsa skyltar

e Forstoringsglas/lisglas/lupp for att ldsa samt andra optiska hjalpmedel for att forstirka bilden

Hjilpmedel pa datorer och mobiltelefoner

e  Skirmlisnings- och skirmforstoringsprogram f6r datorn och mobiltelefon en
e OCR-program fér datorn eller mobiltelefonen sa att bild med svarlist text kan géras om till tal.
Exempelvis brev och namnskyltar

e Bildskdrmsinstillningar (m6rk bakgrund, vit eller gul text, textstorlek, ljusstyrka, kontraster)
Intervju
Nedan féljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen.

Majoriteten av deltagarna anvinder datorn till frimst informationssékning. Alla deltagare anvinder sina

mobiltelefoner till att ringa och att skicka SMS med och vissa av dem surfar ibland pa mobiltelefonen.

Alla deltagare kinde sig bekvima med att kommunicera i textform och 6ver mobiltelefon, dven om det
upplevdes som svirt att se text ordentligt om mobiltelefonen har en liten skdrm och/eller texten ar liten.
De férstoringsprogram som finns fungerar inte tillfredstillande och texten pd mobiltelefoner kan ofta inte
forstoras tillrdckligt. Ytterligare saker som forsvarar dr om skidrmen reflekterar mycket ljus. For att mobila
enheter ska fungera bra for deltagarna krivs det att det ska ga att forstora innehill/ikoner samt att det

finns en vil fungerande talsyntes.

Referenser

http://www.srf.nu

httpl WWW.SPSM.SE

Personer med las- och skrivsvarigheter/dyslexi

En gemensam nimnare f6r personer med dyslexi dr betydande svérigheter med lisning och stavning som

har sin grund i brister i hjirnans system som hanterar sprakljud.

En kort definition av dyslexi: ”Dyslexi dr en ihallande stirning av kodningen av skrifispraket, fororsakad av svaghet i
det fonologiska systemet.” (Holen & Lundberg, 1999. S. 21).

Att gruppera personer med dyslexi dr komplext da en person med dyslexi kan ha manga samverkande
symtom, vissa har storre problematik inom ldsning 4n skrivning, andra har enbart problematik med
lisningen andra endast med skriften, vissa ldser lingsamt, andra snabbt men glémmer bort vad de har list,
etc. Samma symtom 4terfinns hos personer med svar, savil som litt dyslexi, men med varierande
svarighetsgrad. Forskning har resulterat i skiftande typer av undergrupperingar beroende pé olika
metodval. Dirf6r kan en person som har dyslexi befinna sig i flera olika grupper beroende pa vilka ramar

som sitts. En av de vanligare indelningarna ér auditiv, visuell och audiovisuell dyslexi.
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Auditiv dyslexi karaktiriseras av problem med det sprakligt-auditiva omradet. Dessa personer har ofta
férsenad sprakutveckling, svagheter 1 auditiv diskriminering och memorering samt svart att skilja mellan
ljudbesliktade fonem. (Hoien & Lundberg, 1999).

Visuell dyslexi férknippas med problem fér helordsinldsning vilket gor att ldsaren anvinder en krivande
ljudningsteknik dven med stor erfarenhet av lisning. De har svirt att identifiera ord som visuella gestalter.

De férvixlar formlika ord stavar ofta sd som orden later. (Hoien & Lundberg, 1999)

Audiovisuell dyslexi innebir problem med bide det auditiva och visuella omradet. Men ofta dr det de

auditiva problemen som ir de priméra. (Hoien & Lundberg, 1999).
Hjilpmedel

Personer med dyslexi har ett antal olika hjidlpmedel som underlittar deras vardag. Tyvirr kan en del av
dessa vara kostsamma och dirfér varierar det mycket vilka hjidlpmedel som en person med dyslexi har

tillgdng till.

e Lislinjalen - en del personer har svart att halla sig pa raden nir de ldser, andra har svart med att
ldsa en rad i taget. Raderna runt omkring kan stéra. Da kan en ldslinjal vara ett bra hjilpmedel.
Tanken med ldslinjalen ér att visa bara en rad i taget och ticka 6ver de ndrmaste raderna sa att de
inte stor. Lislinjalen ser ut som en lang linjal med ett firgat falt f6r texten.

e Textmarkorer/plastfickor - andra tycker att det dr anstringande for Ggonen att lisa svart text mot
vitt papper. Detta problem léses litt genom att

O ldgga pappret i en firgad plastficka

O anvinda en textmarkor, textmarkdren ticker 6ver en rad med transparent firg

Tekniska stod

e Talbdcker - Det finns tvd sorters bokinldsningar: talboken och ljudboken. Skillnaden 4r att
ljudboken 4r kommersiell och siljs bdde av bokhandlare och kan linas pa biblioteket.
Ljudbockerna kan ldnas av vem som helst och inte bara av dem som har lissvérigheter, som
exempelvis personer med dyslexi. Talbéckerna diremot far bara lanas av personer med
lassvarigheter och personer med blindhet.

e Taltidningar - Ett hjilpmedel f6r personer med dyslexi och andra som har svirt att lisa en tidning
ir taltidningar. Taltidningar lises antingen in av en person eller med talsyntes. Taltidningen
skickas till prenumeranterna via radionitet, Internet, GPRS eller som kassett eller CD.

e MP3-spelare och Diktafoner - Kan anvindas f6r att kunna spela in
lektioner/foreldsningar/moten samt att spela upp dessa. Kan anvindas for att lyssna pa
talbocker.

e Talsyntes - En talsyntes omvandlar text till tal och anvinds ofta i kombination med en
skdrmldsare som styr vad som ska bli upplist. Programmet kan ldsa text i e-post,
ordbehandlingsprogram, programmenyer, PDF-dokument eller information pa Internet.

e Ordbehandlingsprogram

e Rittstavningsprogram/ordpredektionsprogram/kontextuella rittstavningsprogram
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e Elektroniska ordlistor

e Forstoringsprogram

e C-pen — liser in ord eller rader fran tryckt text som sedan kan foras 6ver till en dator f6r
upplisning med talsyntes eller f6r annan bearbetning.

e DAISY- (Digital Accessible Information SYstem) dr en internationell standard f6r
digitala talbécker.

Intervju
Nedan féljer en sammanstillning av de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen.

Deltagarna upplever att det finns svarigheter att kommunicera via e-post och sociala medier pa datorer,
mobiltelefoner och surfplattor. Anledningen ér att deras rittstavningsprogram inte gir att synkronisera
mot dessa, vilket gor att personen maste ha tillging till ett program, exempelvis Word, dir
rittstavningsprogrammet fungerar. Nir det kommer till lisning, 4r det ofta tvirt om — det dr enklare att
lidsa digital text, eftersom man da kan anvinda talsyntesen till att ldsa upp texten. Det édr viktigt att det
finns en bra talsyntes pa de enheter som personer med dyslexi anvinder. Det dr ocksa viktigt att det gir

att enkelt stilla in talhastigheten p4 talsyntesen.

Mobilteltelefoners SMS funktioner brukar fungerar bra, di deras stavningskontroll ger ett bra stéd. Dock
menar deltagarna att det alltid finns rum f6r f6rbittring och att de generellt skulle behdva bittre

ordprediktionsprogram och stavningsprogram i mobila enheter.
Referenser

Hoien, T., & Lundberg, 1. (1999). Dyslexi — frin teori till praktik. Natur och Kultur.

http://www.dyslexi.info

http://www.ungkompensation.se/talsyntes.aspx

http://www.voice.se/files /Press-Taltidningsstod.pdf

Personer med grav horselnedsattning/dovhet

Dévhet innebir att en person inte kan uppfatta ljud. Detta medf6r att en vanlig hérapparat séllan hjilper.
Personer med dévhet £6ds oftast déva eller har blivit déva 1 tidig alder. Storsta andelen av personer med
hérselnedsittning och dévhet har hérande forildrar, nirmare 95 procent?. Déva personer delas

vanligtvis in i tva olika grupper, barndomsdév och vuxendév.
En person som ir barndomsdév

En person som ir barndomsdév £6ds dov eller blir det i grundskoledldern. Det som sirskiljs fran en
person som dr vuxendov dr att svenskt teckensprik dr forstasprak och skriven svenskaandra sprak.

Eftersom forsta spraket for barndomsdova ar teckensprik anses det som en spraklig och kulturell

20 Riksférbundet DHB. Dévhet (2011)
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minoritet och inte som en grupp med funktionsnedsittning. Det finns runt 8 000 till 10 000

barndomsdéva i Sverige.!
En person som ir vuxendoév

En vuxend6v person blir dév i vuxen dlder och behéver andra kommunikationsvigar utéver
hérseltekniska hjilpmedel. De som riknas som vuxend&va har ett talat sprak som forstasprak och
anvinder oftast sitt modersmal siledes talad och skriven svenska. Vuxenddva anvinder ofta Tecken Som
Stod (TSS), teckensprak och lippavlisning som stdd £6r att kommunicera. Det uppskattas finnas ungefir

5000 vuxenddva i Sverige?2.

Hjilpmedel

For personer med dovhet finns det ett antal hjdlpmedel att tillga.
Varseblivning

Det finns olika slags hérseltekniska hjdlpmedel. System f6r varseblivning, sisom blinkande lampor,

vibrator som indikerar pa att nagot hinder exempelvis brandlarm, dérren ringer eller telefonen ringer.
Cochleaimplantat

Genom ett Cochleaimplantat gér det att fa viss horsel elektroniskt. Det finns stérre chanser att lira sig
prata och héra bittre om de opereras in i tidig alder da det dr ldttare att ldra sig i tidig dlder. Dessa
implantat fungerar ddrmed oftast bara pd sma barn eller personer som blivit av med hérseln men som

tidigare hort.
Tolktjanster

Personer med dévhet har méjlighet att 4 tolktjanster via landstingen £6r vardagstolkning. Det giller bade
skrivtolkning och teckentolkning. Landsting kan ocksé erbjuda skrivtolkning och teckentolkning pd
distans. Dessutom finns férmedlingstjinsterna Texttelefoni.se och Bildtelefoni.net, som gor det mojligt
att ringa samtal mellan tal och text, och mellan tal och teckensprak, i bdda riktningarna med hjilp av tolk..
Formedlingstjiansten Bildtelefoni.net kan teckensprikiga personer ringa med bildtelefoner, mobiltelefoner

eller surfplattor med stéd £f6r 3G-videosamtal alternativt som har program f6r bildtelefoni.
Digitala hjidlpmedel

e Teckensprik via videokommunikation
e Ljus och vibrationssignaler

e E-post

e Snabba textmeddelanden (chatt)

e Textning av tv

e  Uppdaterade skirmar med text vid exempelvis kollektivtrafikresor

21 Sveriges Dévas Riksforbund. Vanliga fragor (2011)
22 Horselskadades Riksférbund. Vuxendéva (2011)
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e Texttelefon. Texttelefonen bestar av en bildskdrm och ett tangentbord. Man kan ocksd ringa till
och frin en dator med ett texttelefonprogram.

e Bildtelefon. Bildtelefonen 4r en telefon med en bildskidrm och en kamera, vilket gér att man kan
se den man talar med. Man kan ocksa ringa till och fran en dator med ett bildtelefonprogram.

e Totalkonversationsenhet. Totalkonversationsenheter dr en enhet med bildskdrm, tangentbord
och kamera, vilket gor att man kan se den som man pratar med och dven skicka och ta emot text.
Man kan ocksa ringa till och frin en dator, surfplatta eller mobiltelefon med ett
totalkonversationsprogram.

e 3G-videotelefoni (mobiltelefoner och surfplattor med videofunktion)

e  Flexitext — flexibel textning mellan analoga texttelefoner, datorer, mobiltelefoner och surfplattor
Frageformulir

Hir féljer en sammanfattning av de frageformulir som skickades ut till deltagare ur malgruppen personer
med dévhet.

Deltagarna upplevde att omvirlden inte dr anpassad f6r personer med dévhet, da mycket information
endast finns tillgingligt muntligt, exempelvis trafikinformation, tigtrafik och annat. Flertalet av
respondenterna har en bildtelefon hemma men dessa idr inte anpassade for att anvinda utomhus och

ddrmed blir det sviért att anvinda distanstolk i vardagliga situationer.

Manga ringer videosamtal f6r att kommunicera med andra och ganska bra. Det hinder att bildkvaliten
inte 4r sd bra och da blir det frustrerande och svirt att f6ra ett samtal. Ndgot som deltagarna var verens
om var att det dr av stor vikt att kunna ringa videosamtal frin mobila enheter, och att kvalitén 4r mycket

god vid dessa.

Aven SMS och e-post anvinds flitigt och upplevs som ett enkelt sitt att kommunicera. En del av
deltagarna anvinder dven sina mobiltelefoner till att surfa. Ndgot som deltagarna anser vara viktigt 4r att

det gdr att se nir det ir ett inkommande samtal eller SMS.

Referenser

http://www.sdrf.se/sdr

http://www.hrf.se/templates /Page.aspxrid=2146

http://www.tolkservice.se

Personer med horselnedséttning

Personer med horselnedsittning har nedsatt horsel 1 det ena eller bdda 6ronen. Buller eller
aldersférdndringar dr de vanligaste faktorerna som medfér horselnedsittning. En hérselnedsittning kan
ocksa bero pa medfédda skador, sjukdomar eller olyckor. En persons genetiska anlag kan innebira en
Okad risk fOr att fi en horselnedsittning av bullerskador. Det finns dven si kallad barndomshérselskada
som dr medfédd eller tillkommer 1 tidig dlder. Barndomshérselskada innebir oftast skador pa

horselsnackan eller nervtrddarna fran snackan.
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Vid befolkningsundersdkningar som utférdes 1996-1999 uppskattades antalet personer med nedsatt
horsel till 815 000 personer?3.

Hoérselférmaga mits i decibel i varierande frekvenser. De flesta med en hérselnedsittning har svart att
héra diskantljud vilket ofta medf6r att konsonanterna inte uppfattas eftersom frekvensljuden 4r sa pass

héga. Oftast uppfattar dessa personer att ndgot sigs men inte vad som sigs.
Hjilpmedel

Eftersom graden av horselnedsittning varierar finns det en rad olika hjilpmedel f6r olika nedsittning.

Foljande hjalpmedel/ansatser ir vanligt forekommande stod for personer med horselnedsittning:
Horapparat

Hérapparater dr det mest anvinda hjilpmedlet f6r personer med hérselnedsittning. Férutom att forstirka
ljud finns ofta inbyggt stéd for att dimpa stérande ljud som bakgrundsljud. Personer som anvinder
hérapparater far inte full hérsel tillbaka. En horsel apparat stdjer inte heller f6rmégan att automatiskt
sortera bort oviktiga ljud. Manga hérapparater har en telespole som méjligedr att signaler frin en

teleslinga kan tas in. Nedan ges ndgra exempel pd olika sorters hérapparater:

e Bakomoratapparater: fistes bakom ytterdrat. Har mojlighet att koppla externa ljudkillor.
Funktioner volymkontroll, riktmikrofon, mdjlighet att stilla in mikrofon med M-lige, telespole
med T-ldge eller bada delarna samtidigt med M/T-ldge..

e  AlltiGratapparater sitter 1 horselgingen dir ljudet leds in i 6rat. Den sticker oftast ut lite fran
hérselgangen. Det finns ocksa CIC (completly- in-the channel) som helt sitter 1 horselgangen.
Alltibratapparater saknar telspole dirmed ér det inte méjligt att anvinda teleslinga som stod.

e Ovriga horapparater ir inte lika vanliga som ovan nimnda hérapparater. Det finns dven
hérapparater som 6verfor ljud via skallbenet till innerdrat via sd kallade benledningsteknik, vidare

finns dven kroppsburna hérapparater som oftast birs i fickan.
Teleslinga och FM-system

Teleslinga eller FM-system anvinds £6r att fa ljud till horapparaten utan stérande bakgrundsljud. Ljudet
6verfors till hérapparaten tradldst nir en person med hérapparat dr inom slingans tickningsomrade. I
bullriga miljéer dr det svart att uppfatta ljud f6r en person som anvinder hérapparater dd allt ljud

forstirks oavsett vad det f6r ljud. Med hjilp av en teleslinga hérs endast det som sdnds ut.
IR-system

IR-system gOr att ndr ndgon talar frin en mikrofon sa Gverfors ljudet till hérapparaten med hjilp av

infrarétt ljus (finns dven med bluetooth men rackvidden ér vildigt kort f6r denna)

Undertextad TV

23 Statistiska Centralbyrdn. Funktionshindrade 1988-1999 (2003)
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Undertextning kan vara ett vildigt viktigt hjdlpmedel f6r att kunna forsta tal fran program pa tv och
bidrar dven till att méinga slipper anstringa sig fOr att hora.

Hjilpmedel pa datorer, mobiltelefoner och surfplattor

e Textning av filmer och program

e TF-post

e Videosamtal

e  Chatt

e Ljudforstirkning
e SMS

e Ljudforstirkning
e Texttelefon. Texttelefonen bestar av en bildskirm och tangentbord. Man kan ocksa ringa fran en

dator till en annan med ett texttelefonprogram.
Intervju
Nedan foljer nagra erfarenheter frin de intervjuer vi gjorde med personer i malgruppen.

Personer fran intervjustudien upplever att det kan vara jobbigt, svart och uttrdttande att ta till sig
information med hjilp av hérseln i bullriga miljGer. Att ringa gar oftast att géra i en bra miljé dar det inte
tinns mycket bakgrundsljud. Annars anvinds SMS eller e-post, vilket fungerar bra. Nagot som ir viktigt
for deltagarna dr att det gar att koppla in hérapparaten till mobila enheter.

Referenser

http://www.sdrf.se/sdr

http://www.hrf.se/templates/Page.aspx?id=2146

http://www.tolkservice.s
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Bilaga 4: Metodbeskrivning utvardering med
malgrupper
Tillbaka till 7.1.3 Utvirdering med malgrupp

Dagboksstudie

Med hjilp av en dagboksstudie gar det att samla information om manniskor och dess aktiviteter. Det ar
passande att anvinda &u/turella sonder, som ocksa kallas dagboksstudier nér det fenomen du 4r intresserad
av pagér under en lingre tid. Man kan dven anvinda sonder ndr minimalt inflytande 6ver anvindaren och
dess handlingar dr 6nskvirt. Tekniken gar ut pd att anvindaren sjilv rapporterar vad den gbr och vad den
upplever (Gaffney 2000).

Di en dagbok skickas ut bérjar man med att informera de valda deltagarna om studien, ofta ges hills en
introduktionstriff dir de olika momenten som ingar i studien gés igenom. Deltagarna far en uppsittning
av material som de ska nyttja samt information om att spela in eller skriva ner hindelser, kinslor,

interaktioner med mera under den angivna perioden.

Det idr vanligt att ndgon eller nigra intervjuer utfdrs under tidsperioden. Detta 6kar deltagarnas kinsla av
delaktighet och g6r dem mer benigna att rapportera in sina upplevelser. Efter den angivna tiden
analyseras materialet. Vanligtvis hdlls 4ven ett uppsamlande méte £6r att komplettera, validera och vidare

utforska den information som deltagarna har rapporterat in.

Intér en dagboksstudie brukar det delas ut ett utviarderingspaket. Innehillet i utvirderingspaketet beror pa
vilken information som studien syftar till att samla in. Ett utvirderingspaket kan innehélla saker sa som en
dagbok, diktafon, klippbok, kamera, pennor, post-it-lappar, med mera. Materialet syftar till att hjdlpa

anvindaren samla in och dokumentera sina upplevelser.

Personer reagerar positivt pé attraktiva utvirderingspaket som ger en kinsla av god kvalitet. Det 16nar sig
att ldgea tid pa att fi utvirderingspaketet att upplevas som detta. Eftersom anvindarna limnas ensamma
under en lingre tid dr det viktigt att det finns stdd att fd fran designteamet, da det annars litt uppstar
problem och forvirring (Gaftney 2000).

Gaffney, G. (2006). What is a Cultural Prober.

Utforande dagboksstudie

Dagboksstudien péagick under tre plus tre veckor. De tre férsta veckorna fick deltagarna skriva dagbok
och 16sa uppgifter. Studien inleddes med en informationstriff. Efter informationstriffen fick deltagarna
med sig ett utvirderingspaket hem, bestiende av surfplattan med installerade applikationer och konton,
som de skulle anvinda under dessa sex veckor. Deltagarna fick under de fSrsta tre veckorna uppgifter

skickade till sig. Losningen péa dessa uppgifter samt den dagbok de skrivit limnades skriftligen in en ging 1
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veckan. Efter att de tre forsta veckorna gatt fick anvindarna fritt nyttja utvirderingspaketet och efter

detta hélls en uppfdljande intervju.
Utrval

Personer till utvirdering valdes baserat pa dlder och samt var de befann sig geografiskt. Eftersom
projektet hade begrinsade medel var det viktigt att alla personer ur varje malgrupp kunde triffa oss under

samma tillfdlle. Dirav var det viktigt att personerna bodde i samma geografiska omrade.
Aldersspridning ansigs vara en viktig faktor.
Informationstraff

De utvalda deltagarna kontaktades och ett datum sattes f&r informationstriff. Deltagarna fick fylla i en
kortare enkit med fragor kring deras bakgrund. Ut6ver detta fick deltagarna var sitt exemplar av de

kontrakt de skulle skriva pa under informationstriffen.

Usfiy anordnade initialt tva stycken informationstraffar. En i Link6ping den 8 juni och en i Stockholm
den 14 juni. Malgrupperna personer med synnedsittning, blindhet samt lds- och skrivsvarigheter/dyslexi
som rekryterats frin Ostergdtland triffades pa kvillstid i Usifys lokaler i centrala Linkoping och
malgrupperna personer med hérselnedsittning och personer med dévhet som rekryteras fran Stockholms

lin triffades pd kvillstid 1 Usifys lokaler 1 Stockholms innerstad (S6dermalm).

Bide informationstriffarna inleddes med en fika. Efter detta gavs allmin information om studiens
uppligg. Nir denna information getts delades grupperna upp i tva delar utefter de olika

milgruppssegmenten. 1 Linképing var férdelningen:

Grupp 1: personer med synnedsittning samt personer med lds- och skrivsvarigheter, dyslexi
Grupp 2: personer med grav synnedsittning/blindhet

Pa Stockholmstriffen férdelades malgrupperna

Grupp 1: personer med horselnedsittning

Grupp 2: personer med grav horselnedsittning/dovhet

Efter att deltagarna férdelats i grupper hade personer fran Usify en genomgang av surfplattorna dir de
mest grundldggande funktionaliteterna gicks igenom. Utbver detta gjordes dven en genomgang av de

applikationer som forinstallerats for de olika malgrupperna.

Di en deltagare inte kom till informationstritfen och heller inte gick att fi kontakt med efterit, samt att
en deltagare hoppade av under férsta veckan av studien holls 1 efterhand tva stycken separata

informationstriffar for dessa deltagare. Dessa hade samma innehall som 6vriga informationstriffar.
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Instruktion dagbok

I dagboksdelen ombads deltagarna att beskriva vad de gjort med surfplattan under veckan som gétt samt
reflektera 6ver detta. Vi ville att de fritt skulle uttrycka sin tankar och funderingar kring surfplattan och
dess funktion. Det vi féreslog att deltagarna skulle ta upp i sin dagbok var:

e Hur har det gitt att anvinda surfplattan under veckan
e [ vilka situationer har du anvint dig av surfplattan
e Vilka applikationer du anvint dig mest av

o Varfér har du anvint dig av just dem

o I vilka situationer har du anvint dig av dem

o Har du testat ndgra nya applikationer
e Har du stdtt pa nagra problem?
o Hur léste du dem i sddant fall?

e Vad har du haft fér nytta av surfplattan under veckan
e Har du gjort saker som du annars inte skulle ha gjort
o Om ja, hur kindes det?
e Om du jimfor surfplattan med andra eventuella stéd som du har i vardagen hur skiljer sig detta

verktyg frin de du redan har?

o Vilka?
e Tinns det ndgon funktionalitet du saknar?
o Vilken?

e Tink dig att surfplattan vore magisk och hade odndliga méjligheter. Beskriv hur den skulle
fungera for att passa dig perfekt och vad du skulle kunna géra med den

Instruktion hemuppgifter

Varje vecka fick deltagarna mellan tvd och fyra uppgifter skickade till sig under bétjan av veckan. Dessa
skulle utféras under veckan och sedan skulle en skriftlig redovisning av férfarandet och resultatet skickas

till Usify senast sondagen samma vecka. Uppgifterna som alla deltagare utférde var:

e Lir kidnna surfplattan - Vi vill att du ska utforska den surfplatta du har ftt hem. Ta dig tid att
gd igenom de applikationer som vi presenterade f6r dig pa introduktionskvillen.

e Utforska Android Market/iTunes App Store och ladda hem applikationer - Se om du kan
hitta en (eller flera) applikationer som du skulle vilja prova. Ladda hem den/de fran App Store.
Om du inte vet vad du ska ladda hem si anvind Google for att leta efter en som kan underlitta
for dig i din vardag,

e  Kommunikation - En surfplatta kan bland annat anvindas som ett kommunikationsmedel. Vi
vill att du utforskar vad man kan anvinda surfplattan till. Har du méjlighet, sa ta med dig
surfplattan 1 veckan och f6rsok att anvinda den 1 s4 manga situationer som mojligt. Forsok girna
anvinda ndgra olika sitt for att kommunicera. Vi ser girna att du denna vecka férséker att chatta,

skicka e-post och ringa med din surfplatta.
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e Information - Surfplattan stddjer flera sitt att leta reda pa olika sorters information. Vi vill att du
forsoker att lisa en artikel frin nigon av dags-/kvillstidningarna, soker reda pa information om
var det ndrmast finns ett apotek och vilka Gppettider detta har, samt liser en bok pé surfplattan.

e Gora flera saker samtidigt - En surfplatta kan anvindas till flera saker samtidigt. Lyssna pé
musik och skriva e-post eller prata i telefon och surfa samtidigt. Testa att géra nagra saker
samtidigt (ha flera program iging samtidigt).

e Sammankoppling - En surfplatta kan kopplas samman med andra saker som du har. F6rsok att
koppla samman den till ndgra saker som du har hemma/pa jobbet/i skolan, exempelvis din dator,
din hérapparat eller ett tangentbord. Utforska vad du kan koppla surfplattan till och hur det

fungerar.

Utéver dessa fick nagra av malgrupperna specifika uppgifter som endast berérde dem. Milgruppen

personer med dovhet fick uppgiften

e Prova pa bildtelefonen - Utforska funktionerna och instillningarna pa bildtelefonen som du har
fatt med dig hem/har hemma. Prova att ringa upp nigon som du kinner.
e Ringa - Anvind applikationerna Linphone och Allan eC mobile f6r att ringa ett videosamtal via

en tolk, till en vin, till en familjemedlem eller till testtjansten pa sprida(@si

b.nu. Finns det nagot

annat sitt att ha videosamtal pa? Se om du kan hitta en annan tjinst f6r detta.
Personer med blindhet fick uppgiften

e Utforska surfplattans talsyntes - Vi vill veta hur det inbyggda skidrmldsningsprogrammet
VoiceOver fungerar i surfplattan. Dirfor vill vi att du under denna vecka ligger lite extra fokus
pd att lira dig VoiceOver och sen anvinder den i nagra olika situationer; exempelvis som att lisa

en elektronisk bok eller artikel och leta information.
Alla férutom malgruppen personer med dévhet fick dessutom uppgiften

e Lyssna -Surfplattan har en inbyggd mp3-funktion, utéver denna finns det dven ett antal
applikationer som man kan anvinda for att lyssna pa ljudfiler. Utforska med hjilp av Google och

surfplattan vad det finns f6r méjligheter £6r dig att exempelvis lyssna pa nyheter och bécker.

Till alla uppgifter kom dven ett antal uppféljande frigor som syftade till att fi deltagarna att i storre

utstrickning reflektera dver uppgifterna som de utférde.

Utvarderingspaket

Det utvirderingspaket som deltagarna fick bestod av en surfplatta, ett e-postkonto och ett konto till
Android Market eller iTunes App Store, samt ett antal applikationer vilka laddades ned till surfplattorna.
Alla deltagare fick ett e-postkonto via gmails tjdnst. E-postadresserna hade formen
usifytest1,2,3...@gmail.com. Surfplattan Samsung Galaxy Tab anvinder sig av Googles operativsystem
Android och dirfér kunde deltagarna anvinda e-postadressen fran gmail som anvindare till Android
Market.
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For de testdeltagare som fick ldna surfplattan iPad2 frin Apple skapades det iTunes-konton.

Konton till Android Market och iTunes App Store skapades {6t att deltagarna enkelt skulle fa tillgang till
applikationer.

Installerade applikationer

Ett antal applikationer installerades at deltagarna. Malgrupperna personer med dovhet samt personer med
hérselnedsittning testade Samsung Galaxy TAB. Applikationer som installerades f6r bida malgrupperna
var Linphone, Soundmeter Pro och SVOX. Fér malgruppen personer med dévhet installerades dven
applikationen Allan eCmobile. Till malgruppen personer med horselnedsittning installerades
applikationen Smart Hearing Aid.

Malgrupperna personer med blindhet, synnedsittning samt personer med lds- och
skrivsvarigheter/dyslexi testade en iPad2. Till alla milgrupper installerades applikationerna Prizmo och
iBooks. Till mélgrupperna personer med synnedsittning och personer med lds- och
skrivsvarigheter/dyslexi installerades applikationen Magnify Me. Pa surfplattorna till personer med lis och
skrivsvarigheter/dyslexi installerades dven Svenska Ordbok BigDict.

Support

Under de tre veckor da deltagarna fick uppgifter fanns personal fran Usify tillgdngliga per telefon under
dagtid pd vardagar samt hade en e-postadress f6r Gvriga supportirenden. Som en del 1 studien ville vi
kunna guida véra anvindare om de kérde fast med nagot. Dock tryckte vi i vér information pa att de i
f6rsta hand skulle prova sjilva genom att leta information pa exempelvis internet eller genom att friga
bekanta, i andra hand ta hjilp av supporten f6r den produkt eller applikation som problemet gillde och 1
tredje hand ta hjilp av oss. Detta for att fi en sd realistisk bild av probleml6sningstérfarandet som

mojligt.

Intervju

Efter att alla deltagare, med undantag f6r de som avvikit, limnat in sina uppgifter och dagb&cker gjordes
en kortare sammanfattning. Utifrdn denna skapades en intervjumall som syftade till att f4 mer information

om det som inrapporterats samt att klargbra delar i inrapporteringen som inte varit tydliga.

Intervjuerna tog mellan 15 och 60 minuter och utférdes per telefon.

Avvikelser

Under studiens lopp skedde ett antal avvikelser. Till introduktionen av surfplattorna var det en deltagare
ur milgruppen personer med blindhet som inte kom. Denne f6rsokte Usify att kontakta ett flertal ganger
under de kommande tvd dagarna. Di kontakt fortfarande inte etablerats valde Usify att ga vidare och lata
ndgon annan fa mojlighet att delta i studien. En ny deltagare ringdes upp och denne ville vara med. En ny
informationstraff holls f6r denna person.

Under forsta veckan dterkopplade en av deltagarna i mélgruppen personer med blindhet till support.
Trots flera samtal och forsok att 16sa problemen sd lyckades deltagaren inte. Deltagaren upplevde att det
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var fOr jobbigt att fortsitta sitt deltagande i studien och valde ddrfor att avsluta sitt deltagande tidigare.
Deltagaren skickade in surfplattan och ett kortare telefonsamtal hélls f6r att dterkoppla om orsaken till
avhoppet. Orsaken var helt sonika att deltagaren inte ens lyckades ldsa upp surfplattan. Detta antyder att
introduktionen som hélls varit nagot f6r otydlig samt att surfplattan initialt varit vildigt svar att hantera.
For att inte ha en mélgrupp med f6r fa deltagare kontaktade Usify en ny person och ytterligare en
introduktionstriff holls £f6r denne.

En deltagare i malgruppen personer med blindhet fick under sommaren personliga férhinder och kunde
dirfor inte skicka in uppgifter och dagbok under de forsta tre veckorna. En kompletterande intervju hoélls
samtidigt som intervjuerna med Ovriga deltagare genomférdes. Denna interviju kompletterande det

material som samlats in och dr med 1 materialet som presenteras i denna rapport.
En deltagare blev sjuk under studien och kunde inte limna in den sista veckans uppgifter samt dagbok.

Utover dessa avvikelser sd hinde det ett antal ganger att inlimningar blev férsenade. Dessa férseningar

strickte sig frin nagon dag till ndgon vecka. Dock kom allt material oss tillhanda allt eftersom.
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Tillbaka till 7.1.3 Utvirdering med malgrupp
Tillbaka till 8.1 Genomférandeplan/tidplan

Hir foljer resultatet frin dagboksstudie samt intervjuer som handlar om surfplattan och anvindning av
denna. Resultatet ér indelat utifran malgrupperna. For varje mélgrupp ges en beskrivning av deltagarnas
upplevelse av surfplattan. Detta f6ljs av en summering i textform och sedan f6ljer en punktlista 6ver saker

som deltagarna upplevt som positiva och negativa.

Personer med blindhet

Hir presenteras resultaten fran mélgruppssegmentet personer med blindhet som testade surfplattan
iPad2.

Forinstallerade applikationer:

- Prizmo (bild tll text till tal)

- iBooks (lisning av e-bocker)
Om surfplattan
Surfplattan har till stérsta delen anvints till att surfa, lyssna pa musik och ljudbécker.

Surfplattan upplevdes av deltagarna som flexibel. Det stora utbudet av applikationer var tilltalande, vilket
dven mobiliteten med surfplattan var. En av deltagarna upplevde att det inte var intuitivt att skrollningen
rérde sig uppét da fingrarna rorde sig nedat och vice versa. Det deltagarna frimst anvint surfplattan till dr

att surfa. En av deltagarna har dven list mycket.

En sak som underlittade f6r deltagarna var "Hem”-knappen, som gor att det alltid gir att na startsidan.
Denna underlittade framfor allt £6r deltagarna déd de rakat klicka fel ndgonstans och tappat bort sig.

Deltagarna menar att delar av funktionaliteten hos surfplattan inte ér lika bra som hos dator. Exempelvis
tar det lingre tid att navigera, 4ven om navigeringsfunktionaliteten i Voice Over anvinds. Aven att skriva
pa surfplattan tar mycket lingre tid 4n med ett tangentbord. Ett plus 1 jimférelsen med en dator dr dock

att surfplattan dr sa snabbstartad.

Gillande surfplattans storlek var det positivt att den gar att ligga ner pa langsidan eftersom det ger ett
ganska stort tangentbord, men det fanns dven osdkerhet om det gav tillrdckligt mycket nytta f6r att viga

upp mot nagot som ar smidigare att ta med sig — sa som en mobiltelefon.

Deltagarna hade vildigt olika erfarenhet av touchprodukter innan dagboksstudien. Den deltagare som inte
tidigare anvint sig av pekskidrmsprodukter tryckte pa vikten av den introduktion som personen fatt infér
studien och menar att det generellt 4r ett problem bara att lira sig hantera en sa pass annorlunda och

komplicerad produkt som en iPad. Bara att komma underfund med hur surfplattan ska lasas upp, det tog
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tid den forsta gingen. Ett forslag som kom upp for att 16sa detta var att det skulle finnas en introduktion

som spelas upp forsta gingen surfplattan startas.

Den mindre erfarna deltagaren upplevde att nir den férsta barridren vil var 6verkommen gick det snabbt
att komma in i hur det fungerade. Efter fyra fem dagar gick det att skriva hyfsat, aven om det upplevdes
som otympligt att hélla surfplattan i tvd hinder och skriva med tummarna. P4 det sittet menar deltagaren

att iPhonen nog ér bittre anpassad pd grund av sin mindre storlek.

En av deltagarna provade att anvinda surfplattan pa tigstationen, vilket inte fungerade sa bra, da
VoiceOvern inte talade tillrickligt hogt. Deltagaren tror att det 4r viktigt att ha horlurar om surfplattan ska

anvindas 1 bullriga miljéer.
VoiceOver

Det finns tvé sitt att skriva med VoiceOver. Antingen kan du dra fingret 6ver tangentbordet for att hitta
ritt bokstav och sedan hilla kvar det dir och samtidigt ligga ner ett finger till var som helst pa skdrmen
eller sa har du en bokstav markerad och skriver bokstaven genom att lyfta fingret frin skirmen. Vilket
sitt kan variera men ett tips fran vara deltagare dr att prova pa bada sitten. Ndgot som upplevdes som
problematiskt var att skriva in 16senord med VoiceOver eftersom surfplattan inte ldser upp den bokstav

som viljs. Detta gor det enkelt att skriva in fel bokstav.

En deltagare fick problem déd personen oavsiktligt stingde av VoiceOver. Deltagaren var tvungen att
anvinda sig av sin dator och séka fram en I6sning, vilken var att ladda hem Itunes och sitta pi

VoiceOver darifran.

En deltagare uppmirksammade en positiv sak med VoiceOver; att den inte dndrar i strukturen, vilket
exempelvis skidrmlisningsprogrammet JAWS gér. Detta gor att det, i samtal med seende dr enklare att
kommunicera om innehallet pa en sida eller i ett program, eftersom innehéllet ’ser” likadant ut £6r bada
parter, vilket 4r positivt. Dock kan detta medféra en viss f6rvirring de férsta gingerna som VoiceOver

anvinds, eftersom sidorna inte ”ser”” ut som de brukar.

Det upplevdes dven positivt att VoiceOver kan ldsa hela stycken, med ett minus f6r att det ér ldtt hint att
fingret kommer it ndgon annan del av skirmen 4n dir VoiceOver ldser. Nir detta hinder flyttas

VoiceOver dit och da kan det vara svart att hitta tillbaks till ursprungsliget.

En deltagare tipsar om att prova webbrotorn?* till VoiceOver, ddr det finns instillningar som reglerar hur

VoiceOver liser upp material, baserat pa gester. Exempel: Svep at héger = hoppa till niésta rad.

Generellt har det fungerat bra for vira deltagare att surfa pa webben med VoiceOver, sé linge inte
sidorna var f&r stora. VoiceOver upplevdes som tydlig samt att det var enkelt att stilla in 6nskad hastighet

pa talet.

2 Rotorn kommer man it genom att rotera tva fingrar pa skirmen nir VoiceOver ir iging. Fingerroteringen styr
hur Voice Over ska ga igenom information pa exempelvis en webbsida. Mer information finns pa sidan
http://www.apple.com/accessibilitv/ipad /vision.html

© USIFY 2011 65


http://www.apple.com/accessibility/ipad/vision.html

Bilaga 5: Anvindbarhetsrapporter

App Store

Deltagarna lyckades utan storre problem anvinda sig av Itunes App Store, soka, bliddra bland och ladda
hem applikationer.

Kommunikation

Det fungerade vildigt bra for deltagarna att anvinda e-post i surfplattan. Att skriva fungerar bra efter lite
trining, dven om deltagarna upplevde att det tog mycket lingre tid 4n pa datorn, vilket gor att det blir
svart att exempelvis chatta. En av deltagarna anvinda sig av FaceTime for att ringa, vilket fungerade

vildigt bra.

En deltagare har anvint sig av videosamtal fOr att visa var ndgonstans deltagaren befinner sig f6r att fa

hjalp att ta sig ddrifrin. Det fungerar dven for att fa hjilp med att ldsa saker.
Information

Deltagarna provade dels att lisa webbtidningar och dels att ldsa internetsidor, sa som bloggar. Det visar
sig att webbtidningar fungerar bra att ldsa med hjilp av de kortkommandon som finns fér VoiceOver.

Om de inte anvinds blir det svarare att navigera i text.

Vid en jamférelse med JAWS menar en av vira testdeltagare att VoiceOver dnda ligger pd pluskanten
eftersom JAWS har svart f6r de mdnga flashinldgg som finns pa exempelvis aftonbladets hemsida. JAWS
har dven en tendens att borja hoppa omkring, medan du med voice over sjilv, med hjilp av fingrarna, ror
dig 6ver skdrmen. JAWS visar dven sidorna annorlunda vilket kan komplicera det om en seende ska hjilpa

en person som dr blind eller tvirt om. I VoiceOver ser sidorna ut som de gor £ér seende.
Gora flera saker samtidigt

Deltagarna provade att lyssna pa musik eller prata pa Skype samtidigt som de anvinde andra applikationer
eller surfade. Upplevelsen var att det dr svirt att anvinda VoiceOver samtidigt som annat ljud spelas.
VoiceOver dimpar det som spelas, och 4r detta musik sd gir denna upp och ner, vilket inte later sd bra
enligt deltagarna. Det upplevs dven svart att héra vad VoiceOver sdger. Upplevelsen dr att bdda
funktionerna fungerar halvdaligt da de anvinds samtidigt.

Sammankoppling

Att koppla samman hérlurar med surfplattan fungerade utmirkt. Aven att koppla datorn till surfplattan
via USB fungerade bra. Dock gick det inte att anvinda surfplattan som ddngel, vilket medférde viss

irritation.

En av deltagarna uttryckte att det skulle vara intressant att koppla samman surfplattan med ett
blatandstangentbord. Dock fanns detta inte tillgingligt under studien, men 4r intressant att se mer pa i

framtiden.
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Sammanfattning

Den storsta nyttan som deltagarna med blindhet hade av surfplattan var det faktum att VoiceOver i de
flesta fallen fungerade bittre dn vad JAWS g6r péd en dator. Eftersom de dr beroende av upplidsning for att

kunna anvinda en surfplatta dr det viktigt att uppldsningen fungerar pi ett bra sitt.
De applikationer som har anvints mest har varit f6r musik och ljudb&cker.

De storsta problemen har varit att VoiceOver inte har fungerat bra i alla ligen. Den ér svir att anvinda pd
stora och rériga sidor. Den ldser inte heller upp nigot nir 16senord skrivs. Surfplattan har uppfattats som
stot, nagot som inte har varit till ndgon direkt férdel eftersom vinsten av en stor skirm vid anvindande av

VoiceOver dr marginell. Storleken medfor att det dr jobbigare att ta med sig surfplattan.
Plus

- Stort utbud av applikationer

- Mobilitet

- Snabbstartad

- Hemknapp som alltid tar en till ett ursprungslige

- Stort tangentbord i sidolige

- Snabbt att ldra sig surfplattan nir anvindaren kommit Sver forsta troskeln

- Sidor och program ser” likadana ut f6r seende som f6r de som anvinder VoiceOver vilket gbr
det enklare att prata om innehdllet

- VoiceOver kan ldsa hela stycken

- Enkelt att stilla in talhastighet pa VoiceOver

- VoiceOver ger storre frihet i navigering av text

- Lang tid att skriva

- Lingre tid att navigera 4n pd en dator

- Otymplig att ta med sig

- Svirt att forsta hur surfplattan fungerar 1 bérjan

- VoiceOver hors daligt i bullrigare miljoer, utan headset/hotlurar

- Svirt att skriva in 16senord da VoiceOver inte liser upp den bokstav som viljs
- Svirt att anvinda VoiceOver pa stora sidor

- Svart att lyssna pa musik/prata i telefon och samtidigt gbra nagot annat, pa grund av VoiceOvern

Personer med synnedsattning

Hir presenteras resultaten frain mélgruppssegmentet personer med synnedsittning som testade surfplattan
iPad2.

Forinstallerade applikationer:

- Prizmo (bild till text till tal)
- iBooks (lisning av e-bocker)
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- MagnifyMe (férstoringsprogram)
- Svenska Ordbok BigDict (ordbok)

Om surfplattan

Framforallt anvindes surfplattan till att surfa och lyssna pé radio, tv och videoklipp. Deltagarna har
frimst anvint den i hemmet. Deltagarna tycker att det har gatt vildigt bra att titta pd playkanalerna, sisom
SVT-play.

Surfplattan upplevdes som tillginglig eftersom den var enkel att sitta pa och, enkel att ta med sig.
Deltagarna har utnyttjat detta till att bland annat ladda hem recept och sedan ha med sig surfplattan in i
koket, vilket upplevt som smidigt. Ytterligare dr det positivt att skirmen dr bra och att surfplattan r sa
pass litt det gar att ha surfplattan nira ansiktet och pd sd sitt se bittre pa skidrmen. Det dr svért att gbra

med en dator eller tv.

En av deltagarna fick ta hjilp f6r att komma iging och hitta de olika programmen. Det upplevdes svart att

navigera i surfplattan till en bérjan.

Att fotografera med surfplattan fungerade bra, da bilden var stor och det var enkelt och se vad som
fotades. Aven att spela spel fungerade i de flesta fall bra, vilket var mycket positivt da de ofta, pa

exempelvis mobiltelefoner, dr f6r sma for att det ska ga att se ordentligt.

Ljudet i surfplattan upplevdes som vildigt bra, bade f6r radio- och tv-sindningar. Deltagarna upplevde
ocksa att det, under textade program eller klipp, blir mycket enklare att se vad det stir pa surfplattan
jamfort med pa tvin. Detta gjorde att det blev enkelt att se pa klipp, filmer och tv-sindningar pad

surfplattan. Ndgra av deltagarna slutade i princip anvinda tv:n och anvinde surfplattan istillet.

Applikationer pa surfplattan kan ofta forstoras till dubbel storlek, vilket dr bra f6r personer med
synnedsittning. D4 internet anvinds gar det att zooma pd sidor med hjilp av tvd fingrar, vilket ocksd
fungerade bra. Ett minus med denna zoom ir dock att textdokument inte anpassas efter zoomen, vilket
gOr att det ibland blir n6dvindigt att skrolla fram och tillbaks i sidled f6r att ldsa, vilket upplevs
frustrerande. Det som uppfattades som svart i webblidsaren var att se text i adress- eller sokfiltet dd dessa
inte gir att 6ka storlek pd. Nagot som saknades var mojligheten att zooma i applikationer, ndr det inte gir

att gbra blir det svart for vissa av deltagarna anvinda dem.

Surfplattan har inte ersatt nagot hjilpmedel f6r deltagarna, dock har de anvint datorn mindre 4n vanligt.
En av deltagarna tycker att surfplattan fungerar bittre att anvinda 4n datorn eftersom det finns bittre

mojligheter till att zooma och det gir att lyfta surfplattan ndrmare ansiktet om det skulle beh&vas.
Kommunikation

Deltagarna har kommunicerat med hjilp av e-post i surfplattan, men dven ringt via Skype, samt chattat

och anvint sociala medier sd som Facebook. Ett minus ér att surfplattan inte har ingang f6r en mikrofon.

Nigot som deltagarna har upplevt som kréingligt ér att skriva pa surfplattan och de upplever att det inte
ens efter trining kan jimforas med hur snabbt det gir att skriva med hjilp av tangentbord. De deltagare
som sedan innan hade mobiltelefon med pekskidrm upplevde dock att det gick enklare att skriva pa
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surfplattan dn i mobiltelefonen tack vare det stérre formatet. Da deltagarna anvinde VoiceOver 1
samband med skrivandet upplevdes det svirt att héra vad VoiceOver sa, da flera bokstiver lit snarlika.
En av deltagarna upplevde att tangenterna pé surfplattans skrivbord var £6r sma och skulle behéva

forstoras for att fungera riktigt vil for, framforallt, dldre med synnedsittning.

Ett problem som en av deltagarna stdtte pd var att tangentbord och rutan f6r textinmatning inte fick plats
samtidigt dd en sida férstorats. For att 16sa detta fick deltagaren forst stinga av férstoringen, skriva, och

sedan forstora igen for att kontrollera stavfel, vilket upplevdes som omstindligt.
iTunes

Det har fungerat bra for deltagarna att ladda hem applikationer fran iTunes App Store.
VoiceOver

En av deltagarna menar att VoiceOver fungerar bittre i surfplattan dn skdrmlisningsprogram i datorn vid
lisning pa internet. Detta eftersom det 4r enklare att vilja vad som ska lisas med VoiceOver. Dock

fungerar inte VoiceOver i alla applikationer, vilket upplevs som frustrerande.

En av deltagarna som anvinde VoiceOver vid navigering vilket fungerade bra pd surfplattan och dven pa
de flesta sidor pa internet. Deltagaren ville girna anvinda surfplattan i sitt arbete och administrera en
internetsida men fann att VoiceOver inte limpade sig lika vl f6r detta, d4 sidan som skulle administreras

hade mdnga olika mallar och rubriker, vilket VoiceOver inte hanterade sa bra.
Gora flera saker samtidigt och sammankoppling

Det har fungerat bra att lyssna pa musik och samtidigt surfa, eller spela spel. Det har dven fungerat att

koppla surfplattan till datorn samt hogtalare.

Sammanfattning

Den storsta nyttan f6r deltagarna har varit méjligheten att férstora saker och det faktum att det faktiskt

gar att lyfta upp surfplattan och hélla den nira ansiktet om det 4r ndgot som 4r svirt att se.

Det dr mest applikationer for att lisa tidningar och f6r att se pa play-kanalerna. Den stérsta vinningen £6r
deltagarna har varit att de pa ett enklare sitt har kunnat ta del av tidningar och tv eftersom surfplattan

erbjuder méjligheter £6r férstoring som en tv eller papperstidning inte har.

De storsta problemen har varit att VoiceOver inte har fungerat i alla applikationer och nir det heller inte

gar att zooma i dem blir det svért f6r en synskadad person att anvinda applikationerna.
Minus

- VoiceOver fungerar déiligt/ inte alls 1 exempelvis applikationer med dér text star i bilder eller ljud
spelas som avbryter/stor VoiceOvern. Exempel pd applikationer som har dessa brister dr
viderapplikationen Iselsius och spelet SnowLite

- VoiceOver fungerar diligt pa storre sidor med manga olika objekt

- Jobbigt att skriva pd surfplattan
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- Svart att héra vad VoiceOver siger

- Gdr inte att stilla in storlek pa pekskdrmsskrivbordet

- Tangentbord och textinmatning far inte alltid plats da forstoringen ér pa

- Texten anpassas inte alltid dd zoom anvinds, vilket gér det nddvindigt att skrolla i sidled for att
lisa

- Svart att navigera 1 surfplattan i borjan

- Mobilitet

- Snabbstartad

- Enkelt att kolla nira skirmen

- VoiceOver fungerar bittre pa surfplattan 4n pa dator vid lisning pd internet
- Braatt det gar att forstora/zooma i surfplattan

- Braljud

- Enkelt att se text pa textade program

- Enkelt att fotografera med surfplattan

- Gir bra att spela spel

Personer med las- och skrivsvarigheter/dyslexi

Hir presenteras resultaten frain malgruppssegmentet personer med lis- och skrivsvarigheter — dyslexi som

testade surfplattan iPad2.

Férinstallerade applikationer:

- Prizmo (bild till text till tal)

- iBooks (lisning av e-bocker)

- MagnifyMe (forstoringsprogram)

- Svenska Ordbok BigDict (ordbok)

Om surfplattan

Surfplattan anvindes framfor allt £6r att koppla av, lyssna pa musik, spela spel, ldsa tidningar och leta
recept. Den har dven anvints for att surfa, titta pa videoklipp pa YouTube, anvinda iTunes, som hjilp
vid studier och fOr att hitta vad krangliga ord betyder. Den upplevs som snabbstartad och enkel att ta med
sig, plus att den har bra ljud och bild.

Det har fungerat bra for deltagarna att surfa pa internet med surfplattan. Det upplevs som smidigt dd det

gar att zooma pa sidorna.

Det har fungerat bra att ladda hem applikationer fran Itunes App Store. Dock fann deltagarna inga
applikationer utvecklade f6r personer med dyslexi. Inte heller fann de ndgra bra applikationer f6r

rittstavning och ordprediktion.

Kalendern ir bra férutom att det inte gar att byta farg pa aktiviteterna och skapa egna kalendrar i
applikationen (till exempel jobb, dagis, férelisningar, méten).
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Deltagarna har bland annat kopplat samman surfplattan med dator, hégtalarna, hérlurar och med
datorskdrm. Det har gitt bra, dven om det ibland tog lite tid att f6rsta hur de skulle gbra f6r att komma

igang samt vad for sladdar som skulle anvindas.

Det kan vara svart att anvinda skidrmen om hinderna ir f6r torra eller £6r fuktig. Som ett tips finns det
pennor som kan anvindas fOr att peka pa skirmen. Surfplattan dr ocksa lite svar att halla i eftersom den dr
tunn och materialet halt. Vissa funktioner hos surfplattan var svara att hitta och uppticktes mer av en

slump. Deltagarna provade att anvinda kameran, men upplevde att kvaliteten pa bilderna blev lag.

En av vira deltagare forsokte att anvinda den inbyggda talsyntesen men fann att det blev vildigt jobbigt

att interagera med surfplattan nir talsyntesen var pa.

Det har gitt bra att dndra pa instillningar, men nédgra av deltagarna upplevde att det kunde vara krangligt
att hitta var olika instéllningar skulle géras. De fysiska knapparna dr svara att veta vad de gér och det

borde enligt en deltagare finnas symboler pa dem.

Ett problem som uppstod var nir en deltagare skulle konvertera en film, detta tog tid och var vildigt
krivande. Det hade varit bra om det fanns fler filformat som kunde féras Gver till surfplattan. Det

fungerade inte att ha pd en video frin YouTube iging och surfa samtidigt.

Det verktyg deltagarna kan tinka sig att surfplattan kan ersitta dr datorn. Inte i alla situationer men den
ger mojligheten att sitta utomhus och kan fungera smidigt i hemmet eftersom den 4r mobil och det gar

fortare att sdtta pd surfplattan dn datorn.
Skriva

Att skriva pa iPaden gick inte sa bra. Dels upplevdes tangentbordet som bokigt dd deltagarna var tvungna
att vixla mellan bokstiver och siffror eftersom de ligger pé olika tangentbord. Dels upplevde deltagarna
att autofyllfunktionen gjorde det lingsammare att skriva, vilket blir frustrerande f6r de som redan skriver
lingsamt. Den upplevs som att den stjilpte med 4n vad den hjilpte och deltagarna har heller inte hittat
ndgot bra rittstavningsprogram som kan underlitta vid skrivande. Deltagarna skulle beh6va ett
rittstavningsprogram som kan varna for sirskrivningar, ritta till omkastade bokstiver och anpassa sig
efter skrivhastigheten sd att varningar inte dyker upp nir det dr brattom. Ett exempel 4r att det skulle
underlitta om ordbehandlingsprogrammet visar upp felstavningar férst nir anvindaren gér paus i
skrivande (om personen skrivit snabbt). Hjilptexter och liknande kan upplevas som stérande och stjil

uppmirksamhet f6r en del individer.

Dock ir den tyst och diskret att skriva pd, vilket dr ett plus. En deltagare féredrar definitivt att skriva pa

sin dator, pd grund av att tangentbordet dr enklare och att det finns ett rittstavningsprogram.
Information

En av deltagarna upplevde det som forvirrande att vissa internetsidor inte anpassades dd personen
anvinde iPaden medan andra sidor gér det. Det, menar deltagaren, gor att det blir svért att veta vad som
kan férvintas av sidan samt att strukturen pd sidan behéver liras om pd nytt. En del hemsidor fungerar

heller inte som de ska dd iPaden inte stédjer flashprogram.
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Kommunikation

Att e-posta har fungerat bra for testdeltagarna. Aven att anvinda Skype for att ringa och ta emot samtal
har fungerat bra, dock har applikationen inte varit anpassad till iPad vilket har setts som en nackdel. Olika
chattapplikationer sd som MSN har gatt bra att anvinda. Det fungerade bra att lyssna pa musik och surfa
samtidigt.

Sammanfattning

Den applikation som kom till nytta var ordboken som anvindes for att hitta ord och dess ursprung.

Annars anvindes mest applikationer for férstréelse, sa som f6r musik, spel, recept och tidningar.

Deltagarna hittade inga applikationer som var anpassade f6r personer med dyslexi och heller inte saknas
ett ordbehandlingsprogram med rittstavning. Rittstavning kan, om det fungerar bra, vara till stor hjilp

for personer med dyslexi.

Det storsta problemet f6r deltagarna dr att det tar lang tid att skriva pé tangentbordet och att den
inbyggda autofyllfunktionen stérde mer 4n vad den hjilpte till. Det gick bittre att skriva efter ett tag men
inte tillrdckligt bra f6r att vara en fullgod ersittare till en dator med tangentbord.

Plus

- Smidigt att surfa pa internet

- Bra kalender

- Gir att koppla samman med exempelvis skirm och hogtalare
Minus

- Gar lingsamt att skriva
- Saknas ordbehandlingsprogram med rittstavning
- Svir att anvinda med talsyntesen

- Svir att anvdinda med for torra eller f6r fuktiga hinder

Dalig kvalitet pa kameran

Personer med grav horselnedsattning/dovhet

Hir presenteras resultaten frain mélgruppssegmentet personer med dévhet som testade surfplattan

Samsung Galaxy Tab.

Forinstallerade applikationer:

Linphone (videokommunikation)
- SVOX (text till tal)
- Sound meter pro (decibelmitare)

- Omnitor eCmobile (totalkonversation)

Om surfplattan
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De vanligaste anvindningsomriden hos deltagarna har varit e-post, internetsurf, titta pa film, nyheter och
SVT-play. Applikationer f6r att lisa kvillstidningar har ocksa anvints. Enligt deltagarna 4r det just att lisa

nyheter och titta pa exempelvis film som surfplattan dr bra pa eftersom skdrmen ir stor.

En positiv sak med surfplattan var méjligheten att hinga med i liverapporteringar av exempelvis
fotbollsmatcher, vilket annars dr svért for en vadra deltagare, dé radio inte 4r aktuellt. Nu kunde deltagarna

istillet anvinda sig av internet fOr att fa tillgang till textade tv-sdndningar.

Att skriva pa surfplattan upplevdes av flera deltagare som ovanligt och det gick langsamt och det tog tid

att kinna in sig pa surfplattan f6r att forsta interaktionen.

En av deltagarna fann att hennes déva dotter hade mycket att vinna av surfplattan. Hon kunde enkelt
navigera pd surfplattan och kunde sjilv spela spel, ringa videosamtal och ladda hem textade filmer. En
dator med mus dr, rent koordinationsmissigt, svart for ett yngre barn att anvinda och dérfor dr
surfplattan extra bra f6r sma barn. En surfplatta gér det moéjligt £6r déva barn att f4 samma stimulans och

spraktrining som sina hérande kamrater far via radio och tv menar vir deltagare.

Deltagarna lyckades inte med att ha videosamtal igdng och samtidigt skicka e-post, eller kolla pa internet.
Att koppla samman surfplattan med datorer har inte fungerat f6r deltagarna. Ytterligare upplevdes det
som att surfplattan snabbt fick slut pd batteri.

Information

Deltagarna anvinde framfdrallt surfplattan till informationssékande samt fOr att lisa olika saker sd som e-
post, PDF:er, social media och nyheter. Dock finns det vissa hemsidor som inte anpassar sig lika bra till
surfplattan som till mobilen, men pa grund av surfplattans storlek 4r det generellt enklare att anvinda den

till lisning 4n exempelvis mobiltelefonen.
Kommunikation

Att ringa med hjilp av surfplattan fungerade bra. Deltagarna upplevde att sladden till surfplattan var kort,
vilket gjorde att det inte gick att ringa och ladda samtidigt. D4 deltagarna provade

videosamtalsapplikationer fann de att bildkvaliteten hos surfplattan var bra.

Surfplattan upplevdes av flera deltagare som klumpig att ha med sig och framfér allt klumpig att sta och
hilla i vid exempelvis videosamtal. Deltagarna kunde heller inte anvinda sig av den inbyggda
videosamtalsfunktionen i surfplattan, d det ¢j ingick 3G-videosamtal i de abonnemang de fatt under
testtiden. De lyckades inte fi ndgon av de installerade videotelefoniapplikationerna (Linphone och eC
mobile att fungera tillfredstéllande i samtal till Tolkcentralen. Linphone lyckades inte nigon av deltagarna
anvinda alls och eCmobile fungerade inte vid samtal till Tolkcentralen nir internetuppkoppling via
mobilabonnemang anvindes, dd bilden blev hackig och suddig. Detta ledde till att deltagarna inte kunde
anvinda sig av Tolkcentralen (sd vida de inte var hemma och hade tillgang till tradlost nitverk).

En av deltagarna foredrar att anvinda sig av bada hinderna vid teckensprak och for att det ska vara
m6jligt maste det ga att stilla ifrin sig surfplattan pd ett stille och fortfarande sjilv vara kvar 1 bild, vilket

begrinsar anvindandet.
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Deltagarna anser inte att surfplattan kan ersitta bildtelefonen eftersom den inte har samma jimna
bildkvalitet. Det kan dock vara ett komplement eftersom bildtelefonen inte 4r lika smidig att bira med sig

utanfor hemmet.

Sammanfattning

De applikationer som har anvints mest har varit for att lisa e-post, att titta pa tv och film och for att lisa

tidningar. Ett annat vanligt anvindningsomrade har varit att surfa och utnyttja de méijligheter som finns

dar.

Som dév person skulle surfplattans mobilitet vara en fordel eftersom det, genom olika applikationer, ges
helt andra méjligheter till att vara kontaktbar utanfér hemmet. Dock finns det brister hos applikationerna
nir de inte anvinds pé en stabil uppkoppling, bland annat blir bildkvaliteten délig och det blir d svirt att

se vad motparten tecknar.

Det storsta problemet med surfplattan var att den vid dalig uppkoppling inte gick bra att anvinda f6r att
ringa videosamtal. Det dr ocksa lite svért att féra samtal om personen foredrar att anvinda sig av bida
hinderna for att tala teckensprik eftersom surfplattan da inte kan héllas 1 handen och maste placeras pa

ett limpligt stille.
Plus

- Nirhet till social media, e-post med mera
- Ringa videosamtal fungerar. Sként att kunna ringa dven nir man 4r ute

- Enkel for barn att interagera med
Minus

- Batteriet tar slut fort

Klumpig

- Gick ¢j att koppla samman med datorn

- Gick ¢j att ha fler applikationer iging samtidigt.

- 3G medfér langsam surf och abonnemangen som anvindes i studien hade ¢j stéd £6r att anvinda
3G-videotelefoni

Personer med horselnedsattning

Hir presenteras resultaten frain malgruppssegmentet personer med hérselnedsittning som testade

surfplattan Samsung Galaxy Tab.
Forinstallerade applikationer:

- Linphone (videokommunikation)
- Smart hearing aid (filtrera omvirldsljud)
- SVOX (text till tal)

- Sound meter pro (decibelmitare)
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Om surfplattan

Surfplattan upplevs som littillginglie och litt att sitta pd. En av deltagarna har inte hittat SMS-
funktionen. Det har gitt bra fOr deltagarna att f4 hem applikationer via Android Market.

Att gora flera saker samtidigt har fungerat bra i de flesta fallen da deltagarna provat att exempelvis lyssna

pa musik, radio och ringa samtidigt som de har surfat eller skrivit e-post.

Deltagarna hade delade asikter kring hur vil det gick att ldsa pa surfplattan. En av deltagarna upplevde
surfplattan som for liten och att texten darfor blir sa liten att personen blev tvungen att zooma i
dokument och dirmed krivdes att personen skrollade fram och tillbaka f6r att kunna ldsa allt. Denna
deltagare upplevde dven att den lilla storleken pa surfplatta och text gjorde det jobbigt att surfa och klicka
ritt dd personen klickade pd linkar. En annan deltagare ansag istillet att det fungerade vildigt bra att lisa.

Deltagarna upplever surfplattan som f6r stor och framférallt £6r tung f6r att den ska komma till nytta.
Tyngden gor att det dr svart att hilla surfplattan med bara en hand och anvinds tvd hinder gar det inte att
interagera med surfplattan. Storleken gjorde att en av deltagarna anvinde surfplattan mindre och mindre
eftersom det mest var jobbigt. Skdrmen 4r i dagsliget inte sd stor och en deltagare hade f6redragit en
storre skirm eftersom det da hade varit littare att ldsa pa skdrmen och si att den dnda gar ner i en

ryggsick.

Nigot som ndmnts dr att det dr svart att hitta bland instillningarna i surfplattan. Att skriva pa surfplattan

upplevdes som lingsamt jimfort med en dator.

De medfdljande horlurarna gav inte tillrickligt bra ljud f6r att ga att anvinda, utan deltagarna har fitt
forséka koppla samman surfplattan med sina egna hétlurar/hjilpmedel. Aven for att lyssna pa saker si
som musik, radio med mera har deltagarna behévt koppla samman surfplattan med sina egna
lurar/hjilpmedel. Detta har dock inte fungerat sa smidigt for alla utan négra av deltagarna har fitt be om
teknisk hjilp f6r detta eller har inte lyckats med det alls. Nér sammankopplingen vil har gjorts har det
dock fungerat bra.

Nigot som inte har fungerat bra dr sammankopplingen med surfplattan och deltagarnas datorer. De har

tatt meddelanden om att installera en uppdatering som i sin tur inte har gitt att installera.

En av deltagarna installerade Kies? till sin dator och kopplade samman surfplattan med datorn f6r att
kopiera 6ver en langfilm i mpg-format (drygt 3 GB) vilket tog &ver 30 minuter. Filmen férsvann sedan

och kunde inte 4terfinnas pa surfplattan.

En deltagare hade problem med att trycka pa linkar pa surfplattan och att anvinda inmatningsmetoden
Swype. Personen tyckte att linkarna och tangentbordet var f6r sma f6r stora fingrar. En annan deltagare
hade problem med talsvarsmenyer da skidrmen slicktes innan deltagaren hade lyssnat firdig pa
meddelandet och hunnit sla in siffrorna.

En nackdel ir att det kan ta lang tid att l]adda hem ett dokument om det innehaller bilder eller filmer. Det

fungerar inte att ha flera dokument iging och att vixla mellan dem.

% Kies dr en Samsung applikation for att exempelvis Gverfora filer mellan en dator och en Samsung surfplatta
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En deltagare kopierade 6ver en film till surfplattan men kunde inte spela upp den pd grund av okint
tilformat, personen har inte lyckats ta reda pa vad som kan géras fOr att surfplattan ska kunna lisa det

filformatet.
Information

Deltagarna i studien har framf6r allt anvint surfplattan fOr att surfa och hitta information om diverse
saker. Ovrigt som gors flitigt 4r att lyssna pa radio eller musik, kolla och skriva e-post, kolla pa tv och att
ringa. En av deltagarna anvinde dven surfplattan fOr att ldsa artiklar. Dock verkar inte ndgon ha hittat ett

bra satt att lasa bocker.
Kommunikation

Da surfplattan anvinds f&r att ringa har den upplevts som stor och klumpig. En deltagare nimnde att

surfplattan dr f6r stor fOr att personen skulle vilja anvinda den som mobiltelefon och hégtalarfunktionen
gar inte att anvinda av en person med hérselnedsittning om hjilpmedel inte finns till. Surfplattan har inte
férindrat hur deltagarna kommunicerar med andra personer. Surfplattan anvindes inte sdrskilt mycket av

deltagarna f6r att kommunicera.

Sammanfattning

Deltagarna har mestadels anvint applikationer for att lyssna pa radio och musik, se pa tv och ldsa
tidningar. F4 applikationer anpassade till méalgruppen har anvints eftersom de applikationer som har

funnits inte har varit till sa stor nytta f6r en person med hérselnedsittning eller inte fungerat som de ska.

Det har varit svért att koppla in hérapparaten till surfplattan vilket dr viktigt att kunna gora for att kunna
anvinda den fullt ut.

Det storsta problemet ér att det har varit svart att koppla samman surfplattan med hjilpmedel si som
hérapparater. Surfplattan har ocksd upplevts som tung och klumpig vilket har medfért att den kanske inte

har anvints sd mycket som den annars skulle ha gjorts.
Plus

- Laitdllgdnglig
- Gidr att gora flera saker samtidigt

Minus

Svirt att koppla samman hjilpmedel med surfplattan
- Svart att koppla samman surfplattan med datorn

Liten skarm

Klumpig som telefon
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Resultat - applikationer

I detta avsnitt presenteras material frin dagboksstudien samt intervjuerna som handlar om de
applikationer som deltagarna har testat. Applikationerna dr indelade efter vilken surfplatta de hor till och
om de var installerade pd surfplattan nir deltagarna fick den eller om de sjilva installerade

applikationerna.

Samsung Galaxy Tab

Applikationerna som presenteras hir har anvints av personer med dévhet och personer med
hérselnedsittning. Resultatet frin bada mélgrupperna dr blandat men det framgér tydligt ddr skillnader

térekommer.
Forinstallerade applikationer
Nedan presenteras de applikationer som redan var installerade pd surfplattan nir deltagarna fick den.

SVOX

Applikationen har inte fungerat sa vil for deltagarna. Dels har det varit svart att avgora vilken volym som
applikationen anvinder och justera den om det verkar som att personen som ljudet riktas till inte hor.
Dels har de personer som meddelandet riktats till haft svért att f6rsta det som sigs. Deltagarna ser att det
kan finnas en anvindning f6r applikationen i vissa situationer och framfér allt om den vidareutvecklas s
att den klarar av dven tal till text och p4 sd sitt kan stédja en tvavigskommunikation. Denna funktion

borde enligt vara deltagare finnas inbyged pa surfplattan.

Den deltagare med hérselnedsittning som har testat att anvinda sig av SVOX har inte forstatt pa vilket
sitt den skulle vara till nytta f6r personer med hérselnedsittning. Deltagaren anser att de snarare behdver

tal till text.
Sound meter pro

Sound meter pro ir ett bra hjilpmedel f6r déva f6rdldrar eftersom det ger dem méjligheten att kontrollera

hur hogt deras barn later eller hur hég volym pé tv:n barnen har.

En deltagare tycker att Sound Meter Pro dr en kul applikation men kan inte f6rstd vilken specifik nytta

den kan ha f6r personer med héorselnedsittning.
Linphone

Applikationen upplevs vara for kranglig £6r att komma iging med. En av deltagarna lyckades fi igang
applikationen efter att ha varit i kontakt med Linphones support. Eftersom ingen av de andra deltagarna
lyckades fa iging applikationen kunde den aldrig testas.

En deltagare med horselnedsittning forsékte att testa applikationen men lyckades inte. Deltagaren testade
att ringa Spridas testtjinst flera ginger och dven mot en bildtelefon utan framgang.

Allan eCmobile
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En majoritet av deltagarna har upplevt en del problem med applikationen, si som dalig bildkvalitet nir
mobilt bredband anvints i samtal med férmedlingstjinsten Bildtelefoni.se, ingen bild alls i vissa samtal
och hackig bild i samtal da uppkopplingen har varit dalig. Enda gangen Allan eCmobile har fungerat
riktigt bra dr nir deltagarna har varit hemma och varit uppkopplad mot ett tradlést ndtverk.

Eftersom kvaliteten pé bilden hat varit ldg vid bildtelefoni via mobilt bredband, menar deltagarna att det
frimst dr 1 samtal med andra d6va som applikationen kommer till nytta. D4 krivs det dessutom, som
nidmnts, att samtalet sker 1 hemmet med bra nitverksuppkoppling. Deltagarna ir trots problemen positiva

till att de, som alla andra, kan ringa nir de vill.
Smart Hearing Aid

En deltagare med horselnedsittning som testade Smart Hearing Aid hérde mycket bittre med hjilp av
applikationen. En annan deltagare upplevde att det blev en f6rdr6jning av ljudet och tyckte dértor att det
kunde bli svirt med lippavlisning och tror dirfor att det kan bli problem att anvinda applikationen som
samtalshjilpmedel. Den deltagaren kdpte dven en adapter f6r att kunna lyssna med hjilp av en vanlig

hérslinga da ljudet var f6r svagt i de vanliga hérlurarna som kunde anvindas utan adapter.
Ovriga applikationer

Nedan féljer de applikationer som deltagarna sjilva har valt att installera och kommentera. Deltagarna har

installerat fler applikationer men da dessa inte har kommenterats ir de inte med i denna rapport.
Flexitext

Flexitext dr en applikation dir anvindare kan f tillging till en texttelefonitjanst via sin mobil och/eller
internet. Vara deltagare fann att himtningen och installationen av tjansten var kranglig och
beskrivningarna svara att f6rstd. En deltagare med horselnedsittning testade applikationen och det
fungerade inte alls att fa kontakt med traditionella texttelefoner. Dock ansdgs det mycket positivt att
kunna fora ett telefonsamtal var som helst. En deltagare ansdg att sjilva interaktionen i applikationen
paminde mer om en chatt dn ett samtal och det borde finans méjlighet att backa och bérja om och inte
behova skicka allt direkt. Som det dr nu krivs det mycket eftertanke innan meddelanden kan skrivas f6r
att det ska bli ritt.

Skype

Deltagarnas erfarenhet av Skype ir att det fungerar bittre pa hemdatorn 4n pa surfplattan. Bilden 4r
oskarp vilket st6r da teckenspriket dr vildigt snabbt och rérligt. Skype passar dirfor bittre £f6r hérande

som vill se varandra men som kan prata och héra varandra.
WhatsApp
WhatsApp dr en bra applikation f6r chatt och SMS.

Fring
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Fring ér en applikation f6r videosamtal. En av deltagarna provade applikationen och fann att i jimforelse

med Skype och Oovoo var denna mer anvindarvinlig.
Tango

En deltagare tycker att det ér fantastiskt att det gar att prata med personer som befinner sig i helt andra

delar av virlden. Tango har fungerat bist nir deltagarna har stétt stilla.

Nackdelen med Tango ir att den bara vibrerar en gang och for att pakalla uppmirksamhet hos den andra
krivs ibland flera tryckningar. En deltagare brukar ringa pd den vanliga telefonen dir signalerna och

vibrationen gar fram samtidigt och sedan ringa upp pa Tango.
Oovoo

Oovoo har anvints for att samtala med tre personer samtidigt och det 4r en av deltagarna som tycker att
applikationen dr bra eftersom det inte kostar lika mycket som att ringa ett vanligt videosamtal. En
deltagare tycker att det i bérjan var lite problem och krangligt att anvinda videosamtal, men till slut
fungerar det bra. Oovoo har fungerat bast mellan dator och mobiltelefon. Precis som f6r Tango sd

vibrerar Oovoo bara en ging vilket deltagarna ser som en nackdel.
Sthlm traveling

En applikation dir all reseinformation fran Stockholms lanstrafik (SL) finns. Applikationen dr bra f6r den

som inte hor eftersom all information inte alltid presenteras visuellt pd skdrmar.
SVT-play

Nigra deltagare har anvint sig av SVT-play och tycker att deras textning fungerar mycket bittre dn vad
SVT:s textade program gor pé tv:n eftersom det kranglar ibland. Det upplevs som bra att kunna f6lja med
i tv-programmen tack vare textningen. En deltagare med horselnedsittning tyckte att ljudet hérdes tydligt.

Deltagaren anvinde sig av en halsslinga med Blatand som en I'T-tekniker hjilpte till att installera.
Facebook places

En av deltagarna som testade Facebook Places ansag att det fungerade sadir. Den hade svirt att hitta var
deltagaren befann sig och stod bara och tuggade i en evighet. Deltagaren orkade inte vinta och avbrét

processen efter en stund.
Facebook

Den deltagare som testade Facebook f6r Android tyckte att applikationen inte fungerade s bra och

féredrar den riktiga hemsidan.
PDF-ldsare

En deltagare installerade Adobe Reader eftersom personen brukar lisa nummer av Dagens Nyheter (DN)
i PDF-format. Nédgot som upplevdes som daligt var att det ibland tog upp emot en minut att bliddra sida.
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Deltagaren vet inte om det beror pa PDF-applikationen eller pa surfplattan, filen kunde dessutom vara
ganska stor, uppemot 30 MB.

ThinkFree Office

En deltagare f6rsokte att lisa Word-filer vilket fungerade bra férutom att det inte gick att ldsa en hel A4-
sida pa skdrmen. Deltagaren behdvde dven forstora texten vilket medférde en del skrollande fram och

tillbaka.
Google Oversitt

Den deltagare som installerade applikationen anser att den fungerar utmirkt vid konferens dé det kan vara

praktiskt att snabbt fi ord Gversatta till svenska.

Decibelmitare

En deltagare har testat applikationen och anser att den fungerade bra.
SVD mobil

Applikationen har fungerat bra.

iPad2

Applikationerna som presenteras hir har anvints av personer med blindhet och personer med
synnedsittning. Resultatet frin bdda malgrupperna dr blandat men det framgér tydligt dir malgrupperna
skiljer sig at férekommer.

Forinstallerade applikationer
Nedan presenteras de applikationer som redan var installerade pa surfplattan nér deltagarna fick den.
Prizmo

Deltagaren som anvinde applikationen fick inte VoiceOver att lisa upp den fotograferade texten.

Dessutom var det svért att {4 till en bra bild.

Deltagarna med synnedsittning upplever att det dr svart att bra skirpa pa fotografierna, vilket gjorde det

svart for programmet att behandla bilderna. For att kunna ta bilder som ér okej krivdes mycket bra Jjus.
Magnify me

Applikationen har i vissa fall inte tillrickligt f6rstoring f6r deltagarna med synnedsittning och kriver bra
ljus, samt att det som ska fOrstoras redan dr ganska stort och har bra skirpa. Ytterligare upplevdes
applikationen som klumpig. Det dr dock bra att det gir att spara bilderna som har tagits.

iBooks
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Den av deltagarna med synnedsittning som provat iBooks tyckte att den inte kan mita sig med den

Daisyspelare som personen har sedan tidigare.
Ovriga applikationer

Nedan foljer de applikationer som deltagarna sjilva valt att installera och har kommenterat. Deltagarna

har installerat fler applikationer men dé dessa inte kommenteras dr de inte med i detta stycke.
Aftonbladet

Applikationen upplevdes inte som si bra av de dova deltagarna, dock fungerade Aftonbladet Mobil bra,

vilken kan nas via surfplattans webblisare.

Aftonbladet har fungerat bra f6r deltagarna med synnedsittning att lisa. De deltagare som har anvint sig

av VoiceOvern i surfplattan upplevde att det fungerade bittre 4n motsvarande pa datorn.
Skype

Skype fungerade bra med VoiceOver. Deltagarna beskriver det som att det var enkelt att anvinda chatten,

ligga till kontakter samt att ringa.

Skype ir vil anpassad fOr personer med synnedsittning. Den dr enkel att anvinda, dven utan att forstora i

applikationen.
Spotify

Spotify fungerar bra enligt deltagarna som laddat ned det. Knappar och skrivfilt syns och Voice Over

fungerar.

Storytell

Fungerar bra med VoiceOver och enkelt att s6ka samt starta lisning av en bok.

Windows Live Messenger

Fungerar bra.

Kanal 5 Play

Fungerar att 6ppna videoklipp och filmer samt att ldsa programlistor och bloggar med VoiceOver.
Betfair

Vilfungerade applikation. Bra att det fungerar att logga in pa sitt konto och ligga in 6nskade spel.
Sveriges Radio play

Fungerar bra. Enkelt att starta program och att navigera 1 listorna.

Hitta.se
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Fungerar bra.
DI FM
Riktigt bra applikation {6t att lyssna pé nitradiostation med flera olika stationer och genrer.

Facebook

Facebook-applikationen kan ses i helskidrm vilket gér den vil anpassad f6r personer med synnedsittning.

Kalkylator pro

Applikationen 4r vil anpassad till personer med synnedsittning, med stora siffror bade pa knappar och

skarmen.

Tasteline

Applikationen 4r vil anpassad till personer med synnedsittning eftersom den har bra kontrast och storlek.

Dock dr bilderna inte sd snygga.

Arla

Atrla dr vil anpassad till personer med synnedsittning.
Blocket

Blocket dr vil anpassat till personer med synnedsittning.
Google transalte

Applikationen fungerar riktigt bra da den Gversatta texten blir stor och tydlig, plus att texten kan ses i

helskidrm. D3 VoiceOver anvands klarar denna att lasa den Oversatta texten.
Oversitt

Oversitt fungerar riktigt bra. Den 6versatta texten blir stor och tydlig plus att det gar att fa texten i

helskdrm.

Ostgotatrafiken

Applikationen 4r vil anpassad for personer med synnedsittning och den ir enkel att anvinda.
24 -Corren

Applikationen ir vil anpassad for personer med synnedsittning och den ir enkel att anvinda.
Twitter

Applikationen ir vil anpassad for personer med synnedsittning och den idr enkel att anvinda.
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Resultat - Bildtelefon
Alla déva deltagare fick anvinda sig av bildtelefonen TM-9000.

Vira deltagare som fatt en bildtelefon med sig hem hade problem att koppla upp telefonen mot internet.
Efter att ha kontaktat support 16ste sig detta. Generellt fungerade bildtelefonerna bra sa linge som de var
kopplade till hemmanitverket med god uppkoppling. Bildkvaliteten upplevdes som okej. En av vira
deltagare irriterade sig pé att den grona lampan lyste £6r starkt. Deltagaren tyckte ddremot att den réda

lampan som lyser vid missat samtal var bra.

Surfplattan jamfort med bildtelefonen

Deltagarna dr 6verens om att bildtelefonen vinner 6ver surfplattan nir det giller just den funktionaliteten,
att ringa samtal. De applikationer som finns i surfplattan f6r bildtelefoni har inte alls lika bra bildkvalitet

som bildtelefonen. Surfplattan fungerar bra att anvinda sig av sa linge den ir uppkopplat mot ett bra och
stabilt ndtverk men det 4r svart att anvinda sig av bildtelefoniapplikationen sa fort nitverket blir instabilt,

da blir bildkvaliteten markbart forsamrad.

Foérdelen med surfplattan jaimf6rt med bildtelefonen ér att den dr enkel att anvinda sd enkel att en av
deltagarnas barn hellre anvinde sig av surfplattan for att ringa dn bildtelefonen. Om bildkvaliteten skulle
vara bra dven utanfér hemmet skulle surfplattan vinna eftersom den, till skillnad frin bildtelefonen, ér

met mobil.
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Tillbaka till 8.1 Genomférandeplan/tidplan

Nedan foljer ett antal framtidsscenarier baserad pa dagboksstudien samt intervjuerna som utforts.
Malgrupperna personer med dévhet samt personer med hérselnedsittning

Kamilla har en grav horselnedsittning sedan fédseln och talar endast med teckensprak. Nar hon handlar
lunch pa restaurangen runt hérnet brukar hon ta med sig sin surfplatta. P4 surfplattan finns en funktion
som ldser upp allt som Kamilla skriver pd den. Ljudet anpassas efter miljon, vilket gor att det hors bra
dven om ljudnivin runtomkring dr hég. Férutom detta finns det en mikrofon som kan finga upp vad
andra siger och Oversitter sedan talet till text. P4 detta sitt kan Kamilla enkelt ha en konversation, dven

med personer som inte kan teckensprak.

Johan och hans familj 4r vildigt intresserad av sport. De brukar vilja f5lja med i de stora matcherna eller
evenemangen dven ndr de inte 4r hemma och har méjlighet att f6lja sdndningarna pa tv:n. Hans famil]
brukar alltid lyssna pa radion men Johan som ir d6v anvinder sin surfplatta for att f6lja med i
sindningen. I surfplattan har han en applikation som himtar upp radiosindningar och presenterar dem i

textform.

Johan och hans familj 4r just nu pa vig till biografen f6r att se den nya svenska storfilmen. Johan har med
sig sin surfplatta in pa biografen. Nir han sitter sig ner pa sin plats startar han applikationen biotext.
Applikationen gor sa att det inte dr m&jligt att ta emot samtal eller SMS under filmen men himtar
textningen till filmen sa att &ven han som dév kan folja med, eftersom svenska filmer normalt inte dr

textade.

Johan dr pd vig till Stockholm f&r ett méte med en kund och ska ta tdget. P4 tigstationen kan han se att
tdget dr forsenat men han vet inte varfér och det star inga yttetligare meddelanden pé informationstavlan.
For att forsikra sig om att han inte har missat nagot plockar han upp sin surfplatta och gir in pa
applikationen Taginformation dér han hitta alla hdgtalarutrop som har skickats f6r det tig som han ska

dka med. Han kinner sig nu trygg med att han inte har missat ndgot viktigt.

Nir Johan gar och ligger sig pé kvillen har han alltid surfplattan under biddmadrassen. Om brandlarmet

skulle gd borjar surfplattan vibrera och Johan vaknar och kan ta sig ur ligenheten.

Milgrupperna personer med synnedsittning, personer med blindhet och personer med lis- och
skrivsvarigheter/dyslexi

Peter dr ute pa stan och dter lunch. Hans surfplatta vibrerar, han har fatt en ny e-post. Peter ldser e-posten
med hjilp av talsyntesen i surfplattan. Nar han ska svara pd e-posten anvinder han funktionen som
skriver det han sdger, detta underlittar mycket f6r honom som blind, da det kan vara komplicerat att
skriva pa ett pekskdrmstangentbord med talsyntes som stéd £6r att lisa upp tangenter. Dessutom kan

Peter navigera pa surfplattan och 6ppna olika applikationer med hjilp av réstkommandon.
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Tillbaka till 7.1.3 Utvirdering med maélgrupp

Nedan féljer en sammanstillning av de programvaror som forinstallerats fére utvirdering med

malgrupperna.

Samsung Galaxy Tab

Nedan foljer en beskrivning av de applikationer som installerades pa Samsung Galaxy Tab. Som tidigare
nimnts valdes malgrupperna personer med dovhet samt personer med horselnedsittning ut till att testa
denna surfplatta. Applikationer som biade malgrupperna fick installerat for att testa var Linphone,
Soundmeter Pro och Svox. Utdver dessa fick personer med ddvhet dven testa applikationen Allan
eCmobile. Personer med hérselnedsittning fick utéver de gemensamma applikationerna testa

applikationen Smart hearing Aid.
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Linphone —

Videokommunikation

Smart hearing aid -
ljudinstillningar

SVOX - Text-till-tal

Sound Meter Pro —
decibelmitare

Allan eCmobile-

videokommunikation

IPad 2

Pris instaiierades hos grupper Beskrivning av appiikation

Personer med dévhet samt

gratis personer med
hérselnedsittning
13 kr Personer med

hérselnedsittning

Gratis med
engelsk rst.  Personer med dévhet samt
29 kronor  personer med

for svensk  horselnedsittning

rost
Personer med dévhet samt
9 kr personer med
hérselnedsittning
16 900 kr Personer med dévhet

Linphone 4r en applikation som kan laddas ner till
mobiltelefoner och surfplattor och finns till operativsystemen
Android, IoS och Windows. Linphone har st6d for bild, text och
ljudkommunikation. Linphone anvinder sig av SIP-adresser

och en sidan maste anvindaren skaffa sig for att kunna

anvinda applikationen. Det ska ga att ringa till bildtelefoner

samt andra personer med applikationen.

Smart hearing aid dr en applikation som ir utvecklad for
Android. Den 6kar ljudvolymen och minskar pd brus till
hérlurarna, vilket gor att den fangar upp ljud fran
omgivningen och 6kar/minskar volymen och 6kar/minskar
brus samt att det gir att stilla in hogsta maxvolymen till dina

hérlurar (forutsatt att du har bra horlurar).

SVOX ir en text-till-tal tjinst som har méanga sprék, dribland
svenska. SVOX kan anvindas i olika applikationer som
anvinder sig av talsyntes/upplisning. Applikationen tillater

dessutom insktivning av egna texter for upplisning.

Sound meter Pro ir en decibel- och vibrationsmiitare.
Applikationen kan visa hur hég volym det omkrinliggande
omradet har samt hur héga vibrationer som uppmats. Dessa
aterfinns i tva vyer. Bida vyerna anvinder sig av en gradering
samt referenspunkter for att visualisera hur hég volym det dr

samt hur mycket det vibrerar.

Allan eCmobile 4r en applikation som kan laddas ner till
mobiltelefoner och surfplattor. I dagsliget rekommenderar
tillverkaren Omnitor att man anvinder Samsung Galaxy S
eller Samsung Galaxy Tab for att applikationen ska fungera
optimalt. Allan eCmobile har st6d for bild-, text- och
ljudkommunikation. Med denna applikation ska det vara
mojligt att ringa till andra personer som har applikationen,
samt personer som har bildtelefoni. Dock krivs det att

bildtelefonen stoder standardiserad video, text och tal.

Nedan foljer de applikationer som installerades pa iPad 2. Som tidigare nimnt valdes malgrupperna

personer med blindhet, synnedsittning samt personer med lis och skrivsvarigheter/dyslexi ut till att testa

denna surfplatta. Applikationer som alla malgrupper testade var Prizmo och iBooks. Malgrupperna
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personer med synnedsittning och personer med lis- och skrivsvérigheter/dyslexi, testade dven

applikationer Magnify Me. Personer med lis- och skrivsvirigheter/dyslexi testade dessutom applikationer

Svenska Ordbok BigDict.

IPad 2

Personer med synnedsittning, . .. L . .. e
R . - Prizmo 4r en applikation som ér utvecklad f6r I0S. Den tilliter
Prizmo — upplisning av 97 kr med svensk Personer med blindhet samt B . ) .
. N anvindare att ta en bild av en text och fi denna omvandlad till text. Det
fotograferad text rost personetr med lis- och Lo L . . .
L . gar dven att képa till réster si att texten kan fas upplist.

skrivsvarigheter — dyslexi.
Pers d synnedsittni

. . creoner mec sy -rme SATnIng, Fran applikationen gar det att képa bocker och lisa dem. Genom att

iBooks — elektroniska Personer med blindhet samt . . N N

. 0 kr B anvinda den inbyggda talsyntesen gar det att f4 boken upplist rad fér
bocker personer med lis- och > d
A . . rad, eller stycke for stycke.

skrivsvarigheter — dyslexi. ’

MagnifyMe Personer med synnedsittning samt  Liter anvindaren forstora saker med hjilp av kameran pd mobilen.

a -
Fo gt , 1 7 kr personer med lds- och Finns alternativen 2x 3x och 4x forstoring. Det gar dven fOrstora bilder
orstoringsglas
%8 skrivsvarigheter — dyslexi. tagna med mobilens kamera.
Lo Personer med synnedsittning samt . . . .
Svenska Ordbok BigDict — 5k q l‘i h Svenska Ordbok BigDict ér en ordbok dir man slar upp ord for att se
5 kr rsoner m -

Ordbok pe . © e@ . ec s oc . synonymet, bojningar och olika betydelser for ett ord.
skrivsvirigheter — dyslexi.
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