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It i manniskans tjanst
— en digital agenda for Sverige

REGERINGSKANSLIET

usify.

A Latt och sakert att anvanda

A Tjanster som skapar nytta

A Det behovs infrastruktur

A 1t:s roll for samhallsutvecklingen
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ANytta
ATillfredstallelse
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Krav pa samhallets e-tjanster

ALatt

ANytta Anvandbarhet

. ) Anvandarens upplevelse
ATillfredstallelse
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For att kravstalla och utveckla
e-tjanster behovs

A Anvandarcentrerade metoder

AAnvandbarhetskompetens

* ... utdver befintlig kompetens kring teknik och
verksamhet
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Anvandbarhet ar ingen slump!

AVal etablerad metodik

ATydliga processer
AFérutsagbart resultat ~ ~— EIESESEEEESE

AKTIVITETER

ERSPEKTIV

FORHALLNINGSSATT OCHP

METODER

PROJEKTMALSA
BESKRIVS GENOM / TINING

ANVANDS SOM
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Hur gor vi?



Anvandarcentrerad utveckling
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FORHALLNINGSSATT
KUNSKAP
KOMMUNIKATION

Kravfangst
Utvardering
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Kravfangst:
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A Gemensam malbild

7z

Behoy
Skt o ety som megige

Det msia ty .
Forsiy 'R Famgs vilket sy
e e b o

+ Vilite ha 5 minga kyssrger ’:“"’“’* med o
- = et
e MR bttt e iy N

Lakarinyg
P A s o

* Tydlgarn oy ”
i bitenn

* Det ska g
93 il
betsgiuanen tr 1y g gy M 3

tllrichlizt med incimument fir an g en bra
ot med sjukiatygen vacken o visdn elex

- VAl ha ett Iakarntyg som kan delas
upp mellan Forsakringskazsa och
arbetsgjvare eflersom de flesta intyg
han skrver 3r korta.

ook Va2 b am gy

Behov ’Hummnmmmgmcmnm
500 diskssiourmang
Souwmdetas By

) ,‘\g\(“ A \ - Hanbehover ett Bexibelt undesiag som "
Joa kan st henom med den protiema- g
. \ tk sor kan uppsts i primandren e LR et e
i " | i

e o iin - De iniedande delama bor vara < Fon warinte e 1 .
B Ly Q medicins: karaktsr "o - gg‘mmkﬁmw
b » La ST I Healih) fay

\ - Han miste kunna se en tydig n ~v dot i
med et isktroniskt intyg som ek

'/ inte gor i dagsiaget.

et gemuint insresse fir inniskor K behiver
omiimg { s arbete och Girfr har han vat
diseriesikamolizn.
Datorvana
Det sou bider i den svara Jican pé en dater
= & mmshiler

och it det g at silla  nforzarionen crycket
el @ ine. Finsom joumslopsenst

d primi
Dondstingethur st upp. Dt fons femmanst e
1 verksumbsen med olfka yrkssbkEnd. T

© Usify — To Me Group AB 2011



Design:
Vardoversikt Landstinget i Ostergotland

A Visualisering
A Prototypning
A Riktlinjer

I Landstinget

i Ostergétland
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usify.

Utvardering:
Verksamt.se- Sveriges storsta foretagarportal

A Larande
A Dialog
A Omdesign
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- Din kompetenspartner

Malgruppskartlaggning
Granssnittsdesign
Anvandbarhetsutvardering
Grafisk design
Expertutvardering
Konceptdesign

Utbildning
Anvandbarhetsstrateqi

© Usify — To Me Group AB 2011



