
Att kravställa och 

utveckla samhällets 

framtida e-tjänster 

Bjarte Bugge 

VD/Grundare 
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ÁLätt och säkert att använda 

ÁTjänster som skapar nytta 

ÁDet behövs infrastruktur 

ÁIt:s roll för samhällsutvecklingen 

 

 

ÁLätt 

ÁNytta 

ÁTillfredställelse 
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ÁLätt 

ÁNytta 

ÁTillfredställelse 

Användbarhet 

Användarens upplevelse 

Krav på samhällets e-tjänster 
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För att kravställa och utveckla  

e-tjänster behövs 

ÁAnvändarcentrerade metoder 

 

ÁAnvändbarhetskompetens  

•... utöver befintlig kompetens kring teknik och 

verksamhet 
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Användbarhet är ingen slump! 

ÁVäl etablerad metodik 

ÁTydliga processer 

ÁFörutsägbart resultat 
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Bra beslut byggs på kunskap 
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Användarcentrerad 

utveckling 
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Hur gör vi? 
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Kravfångst Design 

Utvärdering 

Användarcentrerad utveckling 

FÖRHÅLLNINGSSÄTT 

KUNSKAP 

KOMMUNIKATION 
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Kravfångst: 
IFV - Informationsväg Försäkringskassan Vården 

ÁMålgrupp 

ÁSegment  

ÁBehov 

ÁGemensam målbild 
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Design: 
Vårdöversikt Landstinget i Östergötland 

ÁVisualisering 

ÁPrototypning 

ÁRiktlinjer 
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Utvärdering: 
Verksamt.se - Sveriges största företagarportal 

ÁLärande 

ÁDialog 

ÁOmdesign 
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–Målgruppskartläggning 

–Gränssnittsdesign 

–Användbarhetsutvärdering 

–Grafisk design 

–Expertutvärdering 

–Konceptdesign 

–Utbildning 

–Användbarhetsstrategi 

 

 

- Din kompetenspartner 
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